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1. Uvod

Vodic¢ za implementaciju zajednickog okvira za ocjenjivanje SpLendED (SpLendEd
CAF) jedan je od intelektualnih rezultata projekta SpLendEd i ima za cilj podrzati
pruzatelje obrazovanja odraslih i njihove voditeljske timove tijekom cijelog procesa
ocjenjivanja koji ukljucuje koristenje digitalnog alata Splended Zajednicki okvir za
procjenjivanje i pruza informacije prema uspostavljanju ucinkovitog tima za
ocjenjivanje. Svrha Vodica je takoder razraditi potrebu za postupcima pracenja,
osigurati prenosivost okvira razmatranjem sustava pracenja u zemljama
konzorcija SpLendEDa i drugim zemljama EU te ukazati na horizontalne europske

sustave pradenja obrazovanja odraslih.

SpLendED alat je digitalna prilagodba Zajednickog okvira za procjenjivanje koji
detaljno opisuje ¢imbenike koji utjecu na ucdinkovitost obrazovanja odraslih za
polaznike sa specificnim potesko¢ama u ucenju (SpLDs), specificiraju pokazatelje
i kriterije za ucinkovito ukljucivanje polaznika sa SpLD-ovima u obrazovni proces i
daje opis nacela ocjenjivanja ukljucujuéi kriterije, pokazatelje i verbalne opise.
Namijenjen je pruzateljima usluga ucenja odraslih koji bi zeljeli procijeniti
ucinkovitost svog obrazovanja za polaznikee sa SplLD-ovima. Predstavnici
pruzatelja usluga obrazovanja odraslih, treneri i rukovodece osoblje pozvani su da
ispune kratki upitnik u vezi s odredenim kriterijima i dobiju jedinstvenu ocjenu
koja prikazuje bodove poboljsanja ili izvrsnosti. Izraduje se personalizirano

izvjeSce o ucinku koje se dijeli unutar obrazovne ustanove.

Detaljno cCitanje o cilju projekta SplLenDEd (Zajednicki okvir za pruzatelje
obrazovanja odraslih za podrSsku angazmanu polaznika sa specificnim
potesko¢ama u ucenju) i njegovih materijala koji opisuju pozadinske procese koji
su rezultirali Zajednic¢kim okvirom za ocjenjivanje SpLenDEd dostupno je na web
stranici projekta: http: //splended.mozello.com/ Web stranica takoder pruza

izravan pristup SpLenDEd Digital Toolu.



1. Potreba za pracenjem postupaka u vezi sa SplLds

Specificne poteskoce u ucenju cesto se otkrivaju u ranim skolskim godinama, ali
jos uvijek postoji mnogo odraslih osoba u EU-u kojima nikada nije dijagnosticirana,
a medu drzavama clanicama EU-a postoje znacajne varijacije u udjelu
dokumentiranih pojedinaca, kao i nacinu na koji se dijagnosticirane osobe
obrazuju. Niskokvalificirane odrasle osobe sa SpLD-om, a koje nemaju
odgovarajuc¢u potporu, mogle bi biti odvra¢ene od sudjelovanja u bilo kakvim
aktivnostima ucenja odraslih, te stoga ostaju u joS veéem riziku od nezaposlenosti

i socijalne iskljuCenosti.

Pruzatelji obrazovanja odraslih ve¢ ulazu mnogo truda u prilagodbu potrebama
ucenja pojedinaca, ukljucujudi i one sa SpLD, unatoc ogranic¢enim sredstvima za
samoprocjenu i poboljSanje. Jedan od prioriteta projekta SpLendED je pridonijeti
sustavnoj evaluaciji u¢inkovitosti pruzanja obrazovanja odraslih i nadamo se da ¢e
pruzatelji obrazovanja odraslih smatrati SpLendED Digital Assessment Tool
korisnim i potpornim u tom procesu. Kada se bave potrebama polaznika sa SpLD-
ovima, moci ¢e napraviti konkretnija ili ciljana poboljSanja koja sugeriraju rezultati

brzog i digitalnog procesa samovrednovanja.

Odrasli ucenici sa SpLD-om cesto nerado sudjeluju u aktivnostima ucenja Sto ih
dovodi u vrlo visok rizik od nezaposlenosti i socijalne iskljuCenosti. Ucinkoviti
obrazovni programi su oni koji se posebno bave potrebama ciljnih skupina,
smanjuju razlike i povecavaju angazman polaznika. SpLended Zajednicki okvir za
procjenjivanje omogucuje edukatorima da osmisle planove poboljSanja i provedu
potrebne korake kako bi svoje programe ucinili ucinkovitijima za ciljnu skupinu.
Nastavno i administrativnho osoblje moze sudjelovati u procesu kako bi se postigao
dugotrajniji i znacajan utjecaj na ucinkovitost cjelozivotnog ucenja za odrasle

polaznike sa SpLD.



1. Sustavi pracenja i ocjenjivanja obrazovanja u EU

3.1 SpLenDEd zemlje konzorcija
3.1.1 Hrvatska
Ocjenjivanje unutar inkluzivhog obrazovnog sustava

Nova Uredba o osnovnom i srednjem obrazovanju polaznika s tesko¢ama u razvoju
temelji se na nacelima inkluzije i individualnog pristupa svakom polazniku s
teSko¢ama u razvoju. Osigurava da se uvazavaju razlike medu ucenicima te da se
Skole i obrazovni sustav prilagode potrebama polaznika. Provedbom nove Uredbe
zeli se osigurati veéa uklju¢enost polaznika s teskocama u razvoju u redovni
obrazovni sustav. Time se Zeli poboljSati njihova kvaliteta zivota (socijalizacija i
osposobljavanje za samostalan Zivot i rad) te ih se nakon odgovarajuéeg i

prilagodenog obrazovanja nastoji integrirati u zivot u zajednici.

Uredba navodi da ucenici s tesko¢ama u razvoju imaju pravo pohadati
odgovarajuce obrazovne programe i dobiti odgovarajucu podrsku tijekom Skolskog
obrazovanja. Prikladni programi i potpora osiguravaju se u obliku programske i
stru¢ne podrske te prostornih, pedagoskih i didaktic¢kih prilagodbi.

Pracenje SpLD-a za odrasle

Obrazovni sustav u Republici Hrvatskoj omogucuje svoj djeci, ucenicima i mladima
- ukljucujudiione s teSko¢ama u razvoju, pripadnike nacionalnih manjina, darovite
polaznike i one u nepovoljnom polozaju - ukljucivanje u obrazovni sustav na svim
razinama, kao i daljnje obrazovanje kroz obrazovanje odraslih i programe
cjelozivotnog ucenja. Ministarstvo znanosti i obrazovanja, zajedno s nadleznim
tijelima, osigurava potrebnu programsku i stru¢nu pomoc¢ koja svima omogucuje

uspjesno ukljucivanje u obrazovni sustav na podrucju u kojem Zive.



Postoji niz izvora informacija o broju osoba s intelektualnim teskocama u
Hrvatskoj. S obzirom na raspon definicija koje se koriste u razli¢itim zakonima i
nedostatak zajednicke terminologije, statisticki podaci iz razlicitih izvora uvelike se
razlikuju. Nedostatak pouzdanih statistickih informacija ozbiljna je prepreka
ucéinkovitom kreiranju politike u ovom podrudju; zajednicka terminologija i
centralizirano prikupljanje podataka o osobama s intelektualnim tesko¢ama trebale
bi biti prioritet Vlade. Krajem 2002. godine 59.699 osoba s tjelesnim i
intelektualnim invaliditetom bilo je evidentirano kao primatelji socijalne skrbi, 63
od kojih j 10.436 osoba (ili 17,5 posto) imalo intelektualne teskoce prema
definicijama ICD-10 - 3.454 djece i 6 odraslih osoba.

3.1.2 Njemacka

Ocjenjivanje unutar inkluzivhog obrazovnog sustava

Clanak 3. njemackog Osnovnog zakona glasi: ,Nijedna osoba ne smije biti
favorizirana ili omalovazena zbog spola, roditeljstva, rase, jezika, domovine i
podrijetla, vijere ili vjerskih ili politickih uvjerenja. Nijedna osoba ne smije biti u
nemilosti zbog invaliditeta”. Ova uredba znaci da sve skupine stanovniStva
(uklju€ujuéi i ranjive) imaju jednako pravo sudjelovanja u Zzivotu drustva,
ukljuéujuéi obrazovanje. Kako bi ranjivim skupinama omogudila ostvarivanje

svojih prava, Njemacka je donijela niz pravnih akata i politickih dokumenata.

Godine 1997. Konferencija ministara obrazovanja i kulture pokrajina (tj. saveznih
drzava) usvojila je Konstanzersku rezoluciju koja je procese osiguranja kvalitete
proglasila sredisnjim pitanjem za svoj rad. Od tada su Lander (federalne drzave)

razvile instrumente evaluacije u uzem smislu, koji se mogu koristiti ovisno o cilju.

U lipnju 2006. godine Konferencija je usvojila opseznu strategiju pracenja

obrazovanja (revidiranu 2015.) koja predvida sljede¢e metode i instrumente:

- sudjelovanje u medunarodnim studijama Skolskog uspjeha (PIRLS/IGLU, TIMSS
0S, PISA)

- pracenje i provedba obrazovnih standarda za primarni sektor, nizu sekundarnu

razinu i Allgemeine Hochschulreife



- metode osiguranja kvalitete na razini Skola
- zajednicko izvjesc¢e o obrazovanju Federacije i Laéndera.

Za strukovno obrazovanje, ukljuCujuci kontinuirano obrazovanje, za osiguranje
kvalitete reguliranog daljnjeg usavrSavanja Federacije i nadleznih tijela, odgovorni
su nadlezni federalni odjeli, predstavnici zaposlenika i poslodavaca te pokrajina.
Zavodi za zaposljavanje povijerili su vanjskim certifikacijskim tijelima (tzv.
Fachkundige Stellen) zadacu inspekcije odrzavajucih tijela za kontinuirano
obrazovanje u podrucju kontinuiranog strukovnog obrazovanja koje promice

Savezna agencija za zaposljavanje (Bundesagentur fir Arbeit).

Reformirana je potpora kontinuiranom obrazovanju s ciljem poboljSanja
konkurencije i transparentnosti u podrucju kontinuiranog strukovnog obrazovanija.
ProSiren je opseg obvezne registracije, kako bi se dodatno unaprijedila kvaliteta
usluga trzista rada, a time i ucinkovitost sustava podrske politici trzista rada. Od
tada je Uredbom o akreditaciji i licenciranju za poticanje zaposljavanja
(Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsférderung — AZAV) reguliran
odgovarajuci postupak licenciranja. Prema AZAV-u, nadlezna tijela (Fachkundige
Stellen) moraju odluciti, ne samo o odobrenju pruzatelja kontinuiranog struc¢nog
obrazovanja, ve¢ i o odobrenju svih pruzatelja usluga koji Zele ponuditi mjere
aktivhog promicanja zaposljavanja prema Knjizi tre¢oj Socijalnog kodeksa (Drittes

Buch Sozialgesetzbuch - Arbeitsférderung).
Pracenje SpLD-a za odrasle

Njemacka je 2009. ratificirala Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom. Ona je
postavila temelje za znacajne normativne i strukturne promjene u obrazovnom
sustavu, tocCnije - prijelaz iz integracije u inkluziju. Medutim, prema Sabine
Lauber-Pohle, ove promjene se uglavhom odnose na temu inkluzivhog obrazovanja
za djecu i mlade, postupno se prosirujuci na predskolski odgoj i obrazovanje, na
strukovno obrazovanje i visoko obrazovanje. Obrazovanje odraslih i kontinuirano
ucenje, prema Lauber-Pohleu, nisu u fokusu tih postupaka - uobicajene institucije
za obrazovanje odraslih (osobito Volkshochschulen) uglavhom su usmjerene na
podizanje vjestina pismenosti i integraciju osoba s migracijskim porijeklom; napori
na ukljuc¢ivanju drugih ranjivih skupina nemaju sustavni karakter. Opcenito, svaka

savezna drzava dobila je priliku da sama odluci i ugradi potrebne promjene.



U 2019. godini donesena je Nacionalna strategija kontinuiranog obrazovanja
(National Weitebildungsstrategie). Pod klju¢nim prioritetom ,Ispitivanje i jacanje
kvalitete i ocjene kvalitete ponude za kontinuirano obrazovanje®, navodi se da je
pruzanje obrazovne ponude bez prepreka vazan preduvjet za osiguranje
inkluzivhog kontinuiranog ucenja. U tom smislu posebna se pozornost pridaje
digitalnim rjesenjima.

Treba napomenuti da Njemacka ima dugogodisnju tradiciju puckih ucilista (viSe od
100 godina), Cija je glavna misija osigurati dostupnost obrazovne ponude razlicitim
skupinama stanovnistva. U tom smislu, moguénost sudjelovanja u obrazovanju
odraslih sluzi i kao sredstvo za osiguranje ravnopravnog sudjelovanja u Zivotu
drustva. Ovo nacelo je takoder postavljeno u Preporukama njemackog udruzenja

za obrazovanje odraslih o podizanju pristupacnosti puckih ucilista.

Osim toga, njemacke vlasti poduzimaju ciljane mjere kako bi zadovoljile potrebe i
osigurale aktivno sudjelovanje odredenih ciljnih skupina u drustvu. Npr., drzava je
2015. godine objavila Nacionalno desetlje¢e pismenosti i osnovnih vjestina (2016.-
2026.) s ciljem podizanja razine osnovnog obrazovanja i poboljSanja vjestina

¢itanja i pisanja odraslih.

3.1.3 Grcka

Ocjenjivanje unutar inkluzivhog obrazovnog sustava

Nedavni zakonski okvir Ocjenjivanje obrazovnih ishoda Skola (rujan 2021.) -
ZAKON 4189/2021 uvelo je Ministarstvo obrazovanja i namijenjen je sSkolama s

ucenicima do 18 godina.

Sadrzi 11 c¢lanaka. Glavne teme su:

1. Cilj i zadaci internog vrednovanja i samovrednovanja skola.
2. Planiranje - Provedba - Ocjenjivanje obrazovnih ishoda

3. Funkcije - tematska os i indeksi za unutarnje ocjenjivanje i samovrednovanje

Skola.

4. Postupci kolektivnog planiranja skola



5. Postupak internog ocjenjivanja i samovrednovanja Skola

6. Interno ocjenjivanje Skola od strane obrazovnih konzultanata s pedagoskim

odgovornostima

7. Vanjsko ocjenjivanje sSkola od strane nadzornika za kvalitetu obrazovanja i

regionalnog nadzornika za kvalitetu obrazovanja
8. Koordinacija i prac¢enje

9. Digitalna primjena Instituta za obrazovnu politiku za kolektivho planiranje,

interno i vanjsko ocjenjivanje na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini
10. Provedba postupaka ocjenjivanja

11. Odredbe za Skolsku godinu 2021.-2022

Pracenje SpLD-a za odrasle

Zakon 490/20/02/2017 Okvir kvalitete obrazovnih programa za strukovno
obrazovanje, izmedu ostalog, naglasava u stavcima 2. ¢lanka 1., 2., 3., 4. da

obrazovni programi trebaju uzeti u obzir sljedeéa nacela:

e treba biti prilagoden specificnostima populacije koja uci odrasle i slijediti temeljna

nacela obrazovanja odraslih;

e raznolikost populacije koja uci u smislu kulturnih, financijskih, drustvenih i

geografskih karakteristika koje proizlaze iz iskustava, znanja i vjestina;

e individualne razlike medu ucenicima (profil u¢enja, spremnost itd.), interesi i bilo
koja drustvena i kulturna pozadina koje proizlazi iz iskustava ucenja i

osposobljavanja, kao i alternativnih metoda pristupa i evaluacije ucenja;
¢ prethodno iskustvo ucenja i obuke.

Takoder, u odnosu na evaluaciju programa obrazovanja odraslih, Institucija
obrazovne politike i Glavno tajnistvo cjelozivotnog ucenja i Mladi odgovorni su na
principu planiranja, provere i ucinkovitosti. Takoder, obrazovni centri za odrasle

duzni su svake godine pristupiti internoj samoprocjeni i vanjskoj procjeni.



3.1.4 Slovenija
Ocjenjivanje unutar inkluzivhog obrazovnog sustava

Pristup uveden u Sloveniji prepoznaje potrebe polaznika s posebnim obrazovnim
potrebama (SEN) kao teskoce, prepreke i/ili poremecaje koji zahtijevaju promjene

ili prilagodbe u polaznikovom okruzenju ili prilagodbu istih potrebama polaznika.
Smjernice za polaznike s posebnim potrebama (2000., ukljucujuéi izmjene i
dopune 2006. i 2007.) definiraju grupe polaznika sa posebnim potrebama na
sljededi nacin:

¢ Ucenici s intelektualnim teSko¢ama

e Slijepi ucenici i ucenici s ostec¢enjem vida

¢ Gluhi ucenici i u€enici s oste¢enjem sluha

¢ Ucenici s govornim problemima

e Ucenici s tjelesnim invaliditetom

¢ Ucenici s dugotrajnim bolestima

e Ucenici s problemima u ucenju u odredenim podrucjima obrazovanja

¢ UcCenici s emocionalnim poremecajima i poremecéajima u ponasanju.

Zakon se temelji na nacelu da se potrebe polaznika moraju prepoznati sto je prije
moguce te da je intervencija u ranom djetinjstvu dinamican proces. Prepoznavanje

potreba polaznika i rana intervencija dogadaju se istovremeno.

Ucenicima se priznaje da imaju SEN kada dobiju sluzbenu odluku DrZzavnog zavoda
za obrazovanje Slovenije (NEIS). Roditelji obi¢no traze uvodenje sluzbenih
postupaka usmjeravanja za polaznike sa posebnim potrebama, ali to mogu

zatraziti i Skole ili sami ucenici (od 15 godina).

Pracenje SpLD-a za odrasle u Sloveniji

Institut za disleksiju pruza mogucnost odraslima da sudjeluju u postupcima

testiranja koji su razvijeni za identifikaciju mogude disleksije ili skotopskog



sindroma. Institut podize svijest o neuroloSkom porijeklu osoba sa SpLD,
obrascima njihovih kognitivnih sposobnosti i identifikaciji njihovih snaga i slabosti.
Odrasli se obracaju Zavodu jer imaju poteskoca i zeljeli bi to¢no znati koje su
njihove poteskoce, kako bi se sto ucinkovitije nosili s njima u svakodnevnom
zivotu. Nakon zavrsetka postupka testiranja koje provodi klinicki psiholog, odrasli
mogu pismeno dobiti misljenje stru¢njaka o svojim SpLD-ovima. Ispitivanje i
izdavanje certifikata, usluge su koje mora financirati narucitelj jer se te usluge ne

subvencioniraju iz javnog izvora.

3.1.4 Svedska

Ocjenjivanje unutar inkluzivhog obrazovnog sustava

Lokalne opcine su organizacijski neovisne. Postoje razliCiti nacini za identificiranje

i istrazivanje individualnih potreba za posebnom podrskom.

Prema Zakonu o obrazovanju, svaka Skola mora imati zdravstveni tim polaznika
pod vodstvom glavnog uditelja. Ovi timovi rade na prevenciji, intervenciji i
kompenzaciji za polaznike s obrazovnim potrebama. Ucenicima, roditeljima i
Skolskom osoblju na raspolaganju su zdravstvene sluzbe i psiholozi. Postoje

redoviti zdravstveni pregledi za svu djecu.

Roditelji odobravaju dugotrajnija ili detaljnija istrazivanja psihologa ili medicinskog
osoblja. Mora im se ponuditi forum za konzultacije, kako bi utjecali na obrazovanje
svog djeteta. Svaka predskola i Skola mora sadrzavati jedan ili viSe foruma za
konzultacije s u€enicima i skrbnicima. Unutar ovih foruma, ucenici i skrbnici moraju
biti obavijesteni o prijedlozima te im se mora dati prilika da daju svoj komentar
prije donosSenja odluka. Voditelj je odgovoran za forume za savjetovanje i

informiranje te za osiguravanje ispunjenja obveza konzultacija.

Opcinska skrb o djeci, predskolske aktivnosti, obvezno Skolovanje, centri za
izvanskolsko obrazovanje i centri za mlade cdesto su dio iste organizacije sa
zajednic¢kim Skolskim odborom. Cesto je nekoliko ovih aktivnosti integrirano, a
osoblje organizira zajednicki rad. To omogucava potpuni pregled svakog polaznika.
Uobicajena je praksa osigurati potrebe polaznika u bliskoj suradnji s njihovim
roditeljima. Zakon o obrazovanju (Skollagen 2010:800 13 §) navodi vaznost

sudjelovanja roditelja u planiranju obrazovanja polaznika.



Praéenje SpLD-ova za odrasle u Svedskoj

Svedska udruga za disleksiju je neprofitna, nacionalna organizacija s ¢lanovima

diljem zemlje.

Svedska udruga za disleksiju osnovana je 1989. godine. Clanovi su prvenstveno
ljudi koji rade s djecom ili odraslima koji imaju ozbiljne poteskoce u citanju i
pisanju. Clanovi su ucitelji, defektolozi, logopedi, lijecnici i psiholozi. Udruga je,

medutim, otvorena za sve.

Udruga ima za cilj Siriti znanje i svijest o disleksiji, provoditi aktualna istrazivanja

........

Svedska udruga za disleksiju radi u bliskoj suradnji sa Svedskom zakladom za
disleksiju koja se sastoji od medunarodno istaknutih istrazivaca koji osvjestavaju
probleme povezane s disleksijom iz svojih posebnih podrucja stru¢nosti. Udruga
suraduje sa Svedskom federacijom za osobe s poteSkoéama u Citanju i
pisanju/disleksiji (Dyslexiférbundet FMLS), te Udrugom roditelja za djecu s
disleksijom (FDB).

3.2 Prenosivost ponudenog zajednickog okvira procjene na druge zemlje EU

Usporedujuci sustave pradenja i ocjenjivanja obrazovanja zemalja partnera
SpLended konzorcija, moze se primijetiti da je, iako mozda postoje neke sli¢nosti
u procesima, nemoguce povuci paralele medu njima. Svaka drzava slijedi svoja
pravila i direktive za inkluzivno obrazovanje definirane zakonom. Ono Sto mozemo
re¢i je da su za mlade narastaje procesi dijagnosticiranja poteskoéa u ucenju
sustavni i dobro uspostavljeni, dok je obi¢no na odraslima kod kojih se sumnja na
specificne poteskoée u ucenju ili na njihovoj okolini koja ih podrzava, da pokrenu

proces ocjenjivanja.

SplLended zajednicki okvir za procjenjivanje i digitalni alat osmisljeni su da podrze
proces optimizacije ponude obrazovanja odraslih za potrebe odraslih polaznika sa
SpLD-ovima na nadin koji je lako prenosiv u bilo koju zemlju. Sto se tice
dostupnosti, okvir i alat su otvoreno licencirani i dostupni u digitalnom obliku na
pet jezicnih verzija: hrvatski, engleski, njemacki, grcki i Svedski. Sadrzaj 10

kriterija samoprocjene definira op¢e potrebe odraslih osoba sa SpLD.

U zemljama bez sustavno uspostavljenog procesa dijagnosticiranja SpLD-a kod

odraslih, ustanove za obrazovanje odraslih mogu imati koristi od SpLended CAF,



posebno kada ustanove sumnjaju da bi se polaznik mogao susresti s takvim
potesko¢ama u ucenju. Takoder, u zemljama s dobrom dostupnoscu i strukturom
troskova niskog praga, ustanove za obrazovanje odraslih suo¢ene su sa znacajnim
izazovima pri planiranju programa inkluzivnog ucenja buduéi da se programi

moraju temeljiti na potrebama sudionika i ispunjavati zahtjeve trzista.

Potrebno je daljnje ujednacavanje pristupa (ukljucujuéi zajednicke kriterije za
evidentiranje, prikupljanje i evaluaciju) prema ukljuc¢ivanju u obrazovanje odraslih.
CAF moze pomodi organizacijama da postanu svjesnije potreba povezanih sa

SpLD-ovima i vaznosti pradenja razvoja osoba sa SpLD-ovima.

Priroda CAF-a i njegova fleksibilnost ¢ine ga kompatibilnim s razli¢itim procesima
osiguranja kvalitete, unutarnjim i vanjskim. Digitalni alat pruza rezultate koji su
mjerljivi u usporedivim, jer pruzatelji obrazovanja odraslih mogu ponoviti proces

samoocjenjivanja bez ogranicenja.

4. Vodi¢ kroz proces samoocjenjivanja koji podrzava SpLendED Digital Tool

4.1 Uspostavljanje tima za ocjenjivanje

Uspostavljanje tima za ocjenjivanje unutar ustanove koja pruza obrazovne
programe za odrasle moze se vidjeti kao 1. korak prema formaliziranju procesa
samoocjenjivanja. Broj ¢lanova osoblja koji Cine tim za ocjenjivanje ovisi o velicini
ustanove i dostupnosti osoblja. Predlazemo ukljuCivanje predstavnika
menadZzmenta, nastavnog i administrativhog osoblja. Vazno je da tim radi sa
zadacima koji su jasno definirani i posebno dodijeljeni njegovim ¢lanovima. Pocetni
zadatak tima je izraditi akcijski plan koji se sastoji od popisa svih zadataka
podrzanih kontrolnom listom, vremenskog rasporeda ili rokova za svaki zadatak
koji treba dovrsiti i kratkog postupka evaluacije za svaki dovrseni zadatak. Zadaci
u akcijskom planu odnose se na dovrSavanje okvira procjene: tumacenje rezultata,
dijeljenje rezultata sa svim osobljem, iskoriStavanje rezultata unutar institucije i

priprema planova poboljSanja.



4.2 Upute za koristenje digitalnog alata

Rezultati samoprocjene dostupni su timu za ocjenjivanje uz koristenje digitalnog
alata SpLenDEd Assessment Framework. Rije¢ je o interaktivnom alatu
prilagodenom korisniku koji se sastoji od kratkih pitanja koja se odnose na
posebna podrucja unutar obrazovnog instituta o ucinkovitosti obrazovanja u radu

sa SpLD ucenicima i daje rezultate u obliku dijagrama zajedno s objasnjenjima.

Alat za digitalno ocjenjivanje jednostavan je za koriStenje i dostupan je na
engleskom, hrvatskom, njemackom, gréckom, slovenskom i Svedskom jeziku. Za
dovrsetak postupka potrebno je otprilike 10 minuta. Alat ne zahtijeva nikakve
osobne podatke i ne pohranjuje podatke na ,cloudu® ili na digitalnim posluziteljima.
Nisu potrebni niti trazeni tehnicki preduvjeti. Besplatno je i ne zahtijeva lozinku ili

registraciju.

Korisnik se vodi kroz proces samoocjenjivanja koji se sastoji od 30 ocjenjivackih

pitanja podijeljenih u 10 kriterija koji su:

1. Testiranje i rana identifikacija SpLD-ova

2. Prepoznavanje snaga i potencijala SpLD-ova

3. Osiguravanje post-obrazovnog napretka polaznika

4. Svijest o instituciji i dopiranje do polaznika

5. Stalno usavrSavanje odgajatelja odraslih

6. UcCinkovita komunikacija i prepoznavanje potreba polaznika
7. Metode i oblici provedbe edukacije za polaznike SpLDs
8. Sustavno osiguranje kvalitete

9. Osiguravanje potrebnih prilagodbi

10. Azuriran i prilagoden kurikulum

Odgovori su dati u obliku skale (od 1 do 5) koji odgovara bodovima dodijeljenim i
zbrojenim alatom: U potpunosti se ne slazem (1 bod), Donekle se ne slazem (2
boda), Niti se ne slazem niti se slazem (3 boda), 4 Donekle se slazem (4 boda i

potpuno se slazem (5 bodova).



Rezultati se daju automatski i temelje se na zbroju postignutom za svaki kriterij.

Rezultate korisnik moze preuzeti u PDF obliku.
Brojcani rezultati se tumace na sljedeci nacin:

- Za postignuta 1-3 boda: ,Obratite paznju na ovaj kriterij. Preporuca se da to

stavite na svoj najvisi prioritet.”

- Za postignutih 4-9 bodova: “Napravili ste odredeni napredak u ovom podrudju,
ali ima prostora za napredak. Vrijeme je da se preispita i radi viSe na ovom
kriteriju.”

- Za postignutih 10-12 bodova: “Napredujes jako dobro! Ali joS viSe razvoja je

moguce za postizanje izvrsnosti.”

- Preko 12 postignutih bodova: “Cestitamo! Vi ste stru¢ni u ovom podrudju,
preporuc¢ujemo vam da nastavite ovim putem i podijelite svoje rezultate kao

dobru/najbolju praksu s drugim institucijama, ako to Zelite.”

Smjernice daju opcenite savjete za poboljSanje predanosti cijele institucije.

5. Opce preporuke za pruzatelje obrazovanja odraslih

Na temelju 10 kriterija relevantnih za ucinkovitost obrazovne ponude pruzatelja
obrazovanja odraslih sazeli smo 10 preporuka koje treba slijediti kako bi se

postiglo inkluzivno obrazovanje upucenih ucenicima sa SpLD:

1. Omogudite svojim ucenicima da se testiraju na SpLD-ove bilo u vasoj ustanovi

ili u relevantnom centru za testiranje,

2. Motivirajte polaznike sa SpLD-ovima priznavanjem njihovog uspjeha razlicitim
metodama, obratite pozornost na njihove vec postojece vjestine i slavite razli¢itost

medu svim ucenicima,

3. Slijedite post-obrazovni razvoj/put svojih polaznika i usredotocite se na njihovu

neovisnost i sposobnost da se sami nose s potesko¢ama,



4. Uvedite brojne kanale kako biste osigurali najSiri moguci doseg putem svojih
mreza ili izravno ucenicima sa SpLD-ovima ili drugim grupama polaznika u

nepovoljnom polozaju,

5. Podrzite svoje osoblje u njihovom kontinuiranom obrazovanju i usavrsavanju
tako Sto cete im omoguditi pristup relevantnim obrazovnim programima ili

programima osposobljavanja i projektima,

6. Odredite prioritete, razumite i prepoznajte potrebe svojih polaznika ucinkovito

komunicirajudi s njima,

7. Koristiti moderne metode ucenja utemeljene na dokazima i osigurati inkluzivno

okruzenje za ucenje za sve polaznike,

8. Sustavno mjerite kvalitetu i ucinkovitost svojih obrazovnih usluga pracenjem

razliCitih pokazatelja osiguranja kvalitete,
9. Osigurati dostupnost svojih prostorija, metoda i programa za ucenje

10. Budite otvoreni i fleksibilni pri razvoju kurikuluma, ukljucite razvoj mekih

vjestina i koristite prilagodene postupke evaluacije za polaznike sa SpLD-ovima.

Vodic¢ za najbolju praksu za poboljsanje ucinkovitosti pruzanja ucenja i uklju¢enosti
za odrasle polaznike sa SpLD-ovima bit ¢e dostupan tijekom trajanja projekta
SpLendED. Pruzit ¢e koristan izvor informacija i primjera o tome kako institucija
moze poboljsati svoju ucinkovitost. Pruzatelji obrazovanja odraslih takoder ¢ée biti
pozvani da izrade planove poboljSanja, potpiSu memorandum o suradnji,
doprinesu benchmarking repozitoriju i/ili koriste repozitorij kao izvor informacija o

poboljSanju obrazovne ponude.
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