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Zbirka dobrih praksi: Obrazovni resursi za poticanje medijske
pismenosti kod starijih osoba

Ova zbirka predstavlja obrazovne resurse i pedagosSke pristupe
utemeljene na dokazima, usmjerene na smanjivanje digitalnog jaza medu
starijim gradanima. Objedinjuje dobre prakse iz europskih inicijativa,
etabliranih organizacija koje se bave medijskom pismenosScu te
provjerenih izvora kao §to je platforma EPALE. Sadrzaj je usmjeren na
suzbijanje misinformacija, razumijevanje sadrzaja generiranih umjetnom
inteligencijom i jaCanje digitalnih kompetencija u okviru Erasmus+
projekta SMART AGE.
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Uvod

Tehnologija svakodnevno mijenja nacin na koji zivimo. Ona utjeCe na pristup zdravstvenim uslugama,
upravljanje financijama i odrzavanje kontakta s obitelji. Digitalne vjeStine nekada su se smatrale dodatnom
prednos¢u ili ne¢im vezanim uglavnom uz zabavu. Danas su preduvjet za ravnopravno sudjelovanje u drustvu.
Bez tih vjestina ljudi se mogu postupno udaljiti od svojih zajednica i ostati bez sigurnog pristupa uslugama o
kojima ovise u svakodnevnom Zzivotu.

Ta promjena predstavlja poseban izazov za starije generacije. Mladi ljudi Cesto se laksSe snalaze s novim
uredajima i platformama jer su odrastali uz njih. Starije osobe, s druge strane, ¢esto se suocavaju s tehnickim
1 psiholoskim preprekama. Zasloni su mali, sucelja se ¢esto mijenjaju, a terminologija moze djelovati strano i
nerazumljivo. Taj jaz stvara digitalnu podjelu koja starije osobe odvaja od informacija i mogucnosti dostupnih
ostatku stanovniStva.

Projekt SMART AGE (Medijska osvijestenost i otpornost starijih osoba u digitalnom dobu) osmisljen je kao
odgovor na tu konkretnu potrebu. Partneri iz Austrije, Hrvatske i Slovenije udruzili su se kako bi pruzili
podrSku edukatorima odraslih u ovom podruc¢ju. Projekt promatra medijsku pismenost kao cjelozivotnu
vjestinu koja se mora razvijati 1 prilagodavati s godinama. Nije dovoljno osobu jednostavno nauciti kako
ukljuciti tablet. Potrebno ju je nauciti 1 kako razumjeti ono $to vidi na ekranu.

Kriticko misljenje temelj je ovoga pristupa. Internet je prepun proturje¢nih informacija, senzacionalisti¢kih
naslova i ciljanih prijevara. Starije osobe ¢esto su posebno izlozene zlonamjernim akterima na internetu. Zbog
toga obrazovanje o medijskoj pismenosti mora nadilaziti osnovne tehni¢ke vjestine. Ono mora ukljucivati
ucenje o tome kako procjenjivati izvore, kako prepoznati emocionalnu manipulaciju i kako provjeriti ¢injenice
prije nego Sto ih podijelimo s drugima.

Umjetna inteligencija tom okruZenju dodaje novu razinu sloZenosti. Danas zivimo u vremenu u kojem
racunala mogu stvarati uvjerljive slike, tekstove, pa cak i glasove. Zbog toga je teze nego ikada razlikovati
ono $to je stvarno od onoga Sto je proizvedeno ili izmiSljeno. Starije osobe trebaju razumjeti da takva
tehnologija postoji. Trebaju znati da nije svaki videozapis koji vide, niti svaki glas koji ¢uju, nuzno autentican.
Ta je svijest prva linija obrane od suvremenih oblika digitalne obmane.

Ova zbirka sluzi kao prakti¢an resurs za edukatore odraslih 1 voditelje obrazovnih aktivnosti koji rade sa
starijim polaznicima. Ona prikuplja uspjeSne alate, nastavne metode 1 studije slucaja iz razlicitih dijelova
Europe. Ti su resursi odabrani jer su prakti¢ni i1 prilagodljivi. Osmisljeni su kako bi edukatorima pomogli da
slozene digitalne pojmove objasne na jednostavan 1 starijim osobama blizak nacin.

Konaéni je cilj ove zbirke izgradnja digitalne otpornosti. Zelimo da se starije osobe na internetu osjecaju
sigurno i samouvjereno, a ne uplageno. Zelimo da digitalne alate koriste za pobolj$anje kvalitete Zivota i
oCuvanje vlastite samostalnosti. Opremanjem edukatora odgovaraju¢im resursima mozZemo pridonijeti tome
da starije osobe ostanu aktivni, informirani i sigurni sudionici digitalnog svijeta.
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Primjeri dobre
prakse

Sljedece poglavlje donosi zbirku obrazovnih resursa odabranih zbog njihove relevantnosti za starije polaznike.
Kako bi se olaksalo snalazenje u materijalima, svaki je unos organiziran u standardiziranom tabli¢cnom formatu
s vizualnim ikonama. Takva struktura omogucuje brzu procjenu podrijetla, jezicne dostupnosti i specificne
pedagoske vrijednosti svakog resursa.

Ukljuceni su i1 posebni pokazatelji jezicne dostupnosti te prikladnosti za strojno prevodenje. Te su kategorije
osobito vazne edukatorima koji materijale Zele prilagoditi lokalnoj primjeni. Ako je resurs oznacen kao
prikladan za strojno prevodenje, obi¢no ga je moguce odmah prevesti. Kod mreznih stranica dovoljno je
kliknuti desnom tipkom misSa na stranicu u preglednicima poput Chromea ili Firefoxa i odabrati mogu¢nost
prijevoda. Kod PDF dokumenata datoteku mozete ucitati u usluge poput Google Translatea kako biste dobili
verziju na zeljenom jeziku.

NAPOMENA: Kurikulum i materijali SMART AGE uskladeni su s DigComp 3.0 okvirom (objavijenim u studenom
2025.). Medutim, kao utvrdene najbolje prakse, resursi u ovom kompendiju mapirani su na DigComp 2.2. Njihova
pedagoska vrijednost ostaje visoka, a nude kljucne temeljne vjestine koje podrzavaju napredne kompetencije uvedene u
DigComp 3.0.
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Primjer 1: FakeNews&Elders
FAKE NEWS

A GUIDE TO UNDERSTAND HOW
MASS COMMUNICATION WORKS

Naslovna stranica &

Naziv resursa Lazne vijesti - vodi€ za razumijevanje kako
funkcionira masovna komunikacija
—» Opis resursa Prakti¢ni vodi¢ namijenjen osobama starijima od 55

godina koji objadnjava lazne vijesti, dezinformacije,
deepfake sadrzaje te osnovne mehanizme masovne
komunikacije i drustvenih mreza. Kombinira
pristupacna objasnjenja s konkretnim savjetima za
provjeru Cinjenica te potie starije polaznike na
promisljanje o tome kako se i zasto obmanjujuci
sadrzaji Sire internetom.

Projekt (ako je primjenjivo) FakeNews&Elders - Elders in the Times of Fake
News and Information Overload
B EU program/shema Erasmus+
/. Autor(i) / organizacija Fundacja Rozwoju Aktywnosci Miedzynarodowej i

Edukacyjnej; Institut za cjelozZivotno ucenje u Ateni;
E-SENIORS: Udruga Initiation des Seniors aux Ntic;
I.E.R.F.O.P. ONLUS; Instalofi Levante SL; Spolek

PELICAN
T  Godina izlaska / azuriranja 2024
+ Licenca/ cijena Otvoreni obrazovni resursi
smartage.retzhof.at
Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 3

the European Union unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.


https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2021-1-PL01-KA220-ADU-000028417

Posebno priznanje / nagrada
Ciljna skupina (ili skupine)
Formati

Dostupno na jezicima

Prikladnost za strojno
prevodenje

Podrucje kompetencija DigComp
2.2

Glavni pedagoski / andragoski
pristupi

Kljuéni ishodi uéenja

Zasto je resurs ucinkovit

Savjeti za implementaciju kod
starijih osoba

smartage.retzhof.at

Co-funded by
the European Union

Europska nagrada za inovativno poducavanje

Stariji od 55 godina

PDF

Engleski, grcki, Spanjolski, talijanski, ¢eski, francuski,
poljski

Visoko

Podrucje 1: Informacijska i podatkovna pismenost
Podrucje 2: Komunikacija i suradnja

Resurs objedinjuje podizanje svijesti, kritiCku
medijsku pismenost, vodenu refleksiju i prakti¢ne
upute za provjeru €injenica. Oblikovan je kao
pristupacan prirucnik, kljucne pojmove uvodi
postupno, donosi primjere manipulacije i potice
polaznike na promisljanje o situacijama u kojima su
na internetu povjerovali laznom sadrzaju. UkljuCuje i
medugeneracijsku dimenziju vrSnjackog ucenja,
prikazuju¢i razmjenu izmedu starijih i mladih osoba
kao korisnu obrazovnu metodu.

Od polaznika se o€ekuje da razumiju $to su lazne
vijesti, neto€ne informacije, dezinformacije i deepfake
sadrzaji; da prepoznaju kako drustvene mreze i
emocionalno oblikovani sadrzaji pridonose Sirenju
laznih informacija; da uo€avaju znakove
nepouzdanih izvora; te da primjenjuju osnovne
strategije provjere, poput provjere izvora, usporedbe
informacija u razli¢itim medijima i koristenja alata za
provjeru €injenica.

UCinkovit je jer je izravno prilagoden starijim
osobama i bavi se konkretnim, izrazito relevantnim
rizikom: izlozeno$¢u obmanjuju¢im informacijama na
internetu, osobito u podruéju zdravstvene i
znanstvene komunikacije. Vodi€ ne ostaje na
teorijskoj razini. Polazi od definicija i konteksta, a
zatim prelazi na konkretne savjete, kriterije za
procjenu izvora i primjere usluga za provjeru
¢injenica u nekoliko zemalja. Njegov je ton
objasnjavajuci, a ne tehnicki, te prepoznaje starije
osobe kao raznoliku skupinu polaznika, umjesto da ih
tretira kao homogenu skupinu.

Vodi€ je najbolje koristiti u kratkim, facilitiranim
susretima, a ne samo kao materijal za samostalno
Citanje. Pozeljno je krenuti od poznatih primjera,
poput sumnjivih objava na Facebooku, poruka na
WhatsAppu ili tvrdnji povezanih sa zdravljem. Na
poCetku treba izbjegavati preopterecivanje sudionika
terminologijom; pojmove je bolje uvoditi postupno i

Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 4
unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.



Relevantnost za SMART AGE

kurikulum

Poveznica na platformu rezultata

Erasmus+

Pristup / projekt / vise

informacija link

Co-funded by
the European Union

smartage.retzhof.at

ponovno im se vracati kroz raspravu i jednostavne
vjezbe usporedbe.

Vodic je korisno kombinirati i s demonstracijama
uzivo, primjerice pokazivanjem kako provjeriti mreznu
stranicu, usporediti naslove ili potraZiti provjeru
informacije na pouzdanim platformama za provjeru
¢injenica. Medugeneracijski zadaci mogu biti vrlo
korisni, ali ih je potrebno paZljivo moderirati kako bi
se starije osobe osjecale poStovano i sigurno, a ne
ispravljano ili patronizirano.

Ovaj je resurs izrazito relevantan za SMART AGE jer
se izravno bavi klju¢nim temama kurikuluma:
medijskom pismenoSc¢u, kritickom procjenom
informacija na internetu, dezinformacijama,
koriStenjem drustvenih mreza i novim oblicima
digitalne manipulacije, poput deepfake sadrzaja.
Osobito je koristan za module usmjerene na
prepoznavanje nepouzdanog sadrzaja,
razumijevanje nacina na koji digitalna medijska
okruzenja oblikuju uvjerenja i ponasanje pri dijeljenju
sadrZaja te jaCanje samostalnosti starijih osoba u
donosenju odluka na internetu. Ujedno podupire Siri
cilj projekta SMART AGE: izgradnju digitalne
otpornosti kroz prakti¢ne, svakodnevno primjenjive
kompetencije, a ne samo kroz apstraktno teorijsko
znanje.

https://erasmus-
plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2021-1-
PL0O1-KA220-ADU-000028417
https://fakenewsproject.eu/
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Primjer 2: WOWSA kurikulum digitalne
pismenosti za roditelje

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

[o):
DIGITAL LITERACY
CURRICULUM FOR

PARENTS 29 |Thovation

DIGITAL LITERACY
MODULE 1: INFORMATION & DATA LITERACY,
COMMUNICATION & COLLABORATION

Naslovna stranica kurikuluma &

Naziv resursa Kurikulum digitalne pismenosti za roditelje

—» Opis resursa Strukturirani kurikulum za obrazovanje odraslih koji
razvija digitalne, medijske i sigurnosne kompetencije,
uklju€ujuéi zastitu privatnosti i sigurnost na internetu,
kroz radionice, vodene aktivnosti i zadatke za
samostalno ucenje. lako je izvorno razvijen za
roditelje, nudi brojne prenosive metode i nastavne
modele koji se mogu prilagoditi starijim polaznicima.

Projekt (ako je primjenjivo) What's on the Web Safe for All Family Members - A
Family Learning Approach to Building Digital Literacy
Competences
B2 EU program/shema Erasmus+
/. Autor(i) / organizacija InterAktion - Verein fur ein interkulturelles

Zusammenleben; Proportional Message -
Associacao; REINTEGRA, z.s.; CSI Center For
Social Innovation LTD; Solution: Solidarite Et
Inclusion; The Rural Hub CLG; Drustvo za razvijanje
prostovoljnega dela Novo Mesto

smartage.retzhof.at

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 6
the European Union unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.



https://wowsa.eu/
https://wowsa.eu/

Godina izlaska / azuriranja 2021

+ Licenca/ cijena Otvoreni obrazovni resursi

= Posebno priznanje / nagrada Dobra praksa

g8 Ciljna skupina (ili skupine) Odrasli

< Formati PDF

@ Dostupno na jezicima Engleski, ¢eski, njemacki, slovenski, francuski, grcki,

poljski

= Prikladnost za strojno Visoko
prevodenje

M Podrucje kompetencija DigComp Podrucje 1: Informacijska i podatkovna pismenost
2.2 Podrucje 2: Komunikacija i suradnja

Podrucje 4: Sigurnost
Podrucje 5: RjeSavanje problema

© Glavni pedagoski / andragoski Kurikulum primjenjuje kombinirani model obrazovanja

pristupi odraslih koji povezuje radionice vodene od strane

facilitatora, prakticne zadatke, raspravu, rad u paru ili
skupini te aktivnosti za samostalni nastavak ucenja.
Snazno se oslanja na vodenu praksu, ucenje
usmjereno na zadatak i rjeSavanje stvarnih zivotnih
problema. Nastavni su planovi jasno strukturirani i
postupno vodeni: sudionici se najprije upoznaju s
odredenim konceptom, zatim im se prikazuju primjeri,
a potom ih se potice da nauceno primijene u
realistiCnim situacijama, primjerice pri pretraZivanju
informacija, dijeljenju datoteka, procjeni pravila
privatnosti, prepoznavanju laznih vijesti ili rieSavanju
svakodnevnih digitalnih problema.

Kljuéni ishodi u€enja Sudionici razvijaju sposobnost ucinkovitijeg
pretrazivanja i filtriranja informacija, prepoznavanja
plac¢enih i personaliziranih rezultata pretrazivanja,
procjene internetskih izvora, odabira prikladnih
komunikacijskih kanala, koriStenja alata u oblaku za
dijeljenje sadrzaja, razumijevanja digitalnog identiteta
i prava na privatnost te rjeSavanja Cestih tehnickih
problema. U modulima medijske pismenosti uce i
razlikovati misinformacije, dezinformacije i
malinformacije, prepoznavati clickbait, razumijeti
propagandu i sponzorirani sadrZaj te uoCavati
znakove deepfake medija.

Zasto je resurs ucinkovit Ucinkovit je jer Siroke okvire digitalnih kompetencija
prevodi u konkretne i izvedive aktivnosti povezane sa
svakodnevnim zivotom. Kurikulum nije apstraktan.
Od polaznika trazi da rade prakti¢ne zadatke: prouce
pravila privatnosti, usporede komunikacijske kanale,
potraze rjeSenje na internetu, procijene naslov ili
provjere je li neki izvor pouzdan. Time ucenje postaje
smislenije i manje zastrasujuce. Jos je jedna njegova

smartage.retzhof.at

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 7
the European Union unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.




Savjeti za implementaciju kod

starijih osoba

Relevantnost za SMART AGE

kurikulum

Poveznica na platformu rezultata

Erasmus+

Pristup / projekt / viSe

informacija link

Co-funded by
the European Union

smartage.retzhof.at

prednost to Sto povezuje digitalne vjestine i medijsku
pismenost, umjesto da ih tretira kao odvojena
podrucja. To je osobito vazno za starije polaznike,
kojima su Cesto istodobno potrebni operativna
sigurnost u koriStenju digitalnih alata i razvijena
sposobnost kritiCke prosudbe.

Za starije polaznike kurikulum je potrebno prilagoditi,
a ne izravno preuzeti. Pojedini primjeri namijenjeni
roditeljima ili mladim korisnicima mogu se zamijeniti
scenarijima relevantnijima za starije osobe, primjerice
provjerom zdravstvenih tvrdnji, prepoznavanjem
prijevarnih poruka, sigurnim dijeljenjem obiteljskih
fotografija, Citanjem obavijesti o privatnosti na
poznatim uslugama ili prepoznavanjem sumnjivih
objava na drustvenim mrezama. Tempo rada treba
usporiti, uvoditi maniji broj alata odjednom i ukljuciti
viSe ponavljanja. Tiskani materijali, demonstracije
uzivo i kontrolni popisi s jasnim koracima dodatno bi
poboljSali upotrebljivost. Preporucljivo je najprije dati
prednost najrelevantnijim modulima: procjeni
informacija, dezinformacijama, privatnosti, sigurnoj
komunikaciji i osnovnom rjeSavanju problema.
Glavno je ogranicenje to Sto kurikulum izvorno nije
osmisljen za starije osobe, pa je potrebno prilagoditi
primjere, tempo rada i sloZzenost sucelja.

Ovaj je resurs izrazito relevantan za SMART AGE
kao metodoloski primjer dobre prakse. Pokazuje
kako se okvir kompetencija moze operacionalizirati
kroz radionice, radne listove, zadatke za samostalno
ucenje i smjernice za facilitatore. Njegov je najvazniji
doprinos projektu SMART AGE u logici dizajna:
modularnoj strukturi, primijenjenim zadacima,
postupnom vodenju u€enja i povezivanju medijske
pismenosti sa svakodnevnom uporabom digitalnih
tehnologija. Posebno su vrijedni sadrzaji posveceni
informacijskom poremecaju, clickbaitu,
sponzoriranom sadrzaju, propagandi i deepfake
sadrzajima, jer se izravno mogu Kkoristiti u modulima
SMART AGE usmjerenima na dezinformacije i
medijska okruzenja oblikovana umjetnom
inteligencijom.

https://erasmus-
plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2020-1-
AT01-KA204-077958

https://wowsa.eu/

Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 8
unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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Primjer 3: CUMILA Wiki

S CUMILA

Applications

=2 Dashboard
@ Tour
@ Help

Navigation

» About the
CUMILA Project

» All modules
(Overview)

« List of helpful
tools

> M1 - Digital
society & digital
citizenship

> M2 -
Communication
& Collaboration

> M3 -
Information

Gathering &

Naziv resursa

# ~ [ About the CUMILA Project =

About the CUMILA Project

Last modified by Daniel Miibling on 2025/08/25 16:41

Welcome at CUMILA

CUMILA stands for Curriculum guide of media and
information literacy for Adults.

Digital media have become an integral part of everyday life.
However, in addition to the many advantages and
opportunities, the digital world also harbours risks and
dangers. In the age of smartphones, social media, fake
news and disinformation, it is essential to understand the
functional principles and mechanisms of the internet and
digital media.

Adults need to learn how to navigate the digital world in a
sel-determined and responsible manner. CUMILA includes
a curriculum for teaching media and information literacy to
adults. The CUMILA curriculum defines the knowledge and
skills necessary to achieve a minimum level of media
literacy.

Register Log-in Q

Inhaltsverzeichnis

« Welcome at CUMILA

« Who is CUMILA aimed at?

= What does CUMILA offer?
o The basic modules - Everything you need to know!
o The CUMILA Wiki

« How can | use CUMILA?
o The free Moodle course
o Call for participation!
o CUMILA is supported by XWIKI SAS.

Other languages

—
i
—

[E4 [E4

Sprechen Sie deutsch? ¢ Hablan espafiol?

CUMILA Wiki glavna stranica &

CUMILA Wiki

—» Opis resursa Sveobuhvatan kurikulum za obrazovanje odraslih koji
medijsku i informacijsku pismenost organizira u Sest
tematskih modula, uz potporu temeljnih tekstova,
silabusa, wikija i Moodle te€aja. Osobito je koristan
kao otvoren i prilagodljiv okvir za oblikovanje Sirih
programa medijske pismenosti.

Curriculum guide of media and information literacy
for adults

Erasmus+

Medienkompetenz Team e.V.; Akademie flur
politische Bildung und demokratiefordernde
Malinahmen; Centre for the innovation and
development of education and technology
2020

Otvoreni obrazovni resursi

Projekt (ako je primjenjivo)

g EU program / shema
/. Autor(i) / organizacija

Godina izlaska / azuriranja
+ Licenca/ cijena

<. Posebno priznanje / nagrada Dobra praksa
g8 Ciljna skupina (ili skupine) Odrasli
< Formati Online wiki

smartage.retzhof.at

Co-funded by

Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 9
the European Union

unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.



https://wiki.cumila.eu/xwiki/wiki/wiki.cumila.eu/view/Main/?language=en

@ Dostupno na jezicima

= Prikladnost za strojno
prevodenje

M Podrucje kompetencija DigComp
2.2

© Glavni pedagoski / andragoski
pristupi

Kljuéni ishodi u€enja

Zasto je resurs ucinkovit

Savjeti za implementaciju kod
starijih osoba

smartage.retzhof.at

Engleski, njemacki, Spanjolski
Visoko

Podrucje 1: Informacijska i podatkovna pismenost
Podrucje 2: Komunikacija i suradnja

Podrucje 4: Sigurnost

CUMILA povezuje kurikulumsku organizaciju
obrazovanja odraslih, modularno u€enje, samostalno
ucenje i otvorene obrazovne prakse. Osmisljen je i za
facilitatore i za samostalne polaznike, $to ga €ini
fleksibilnim. Njegova je vazna znacajka slojevita
struktura: temeljni dokumenti znanja, ogledni
silabusi, pojedinacne nastavne jedinice, nastavni
materijali u wikiju te prate¢i Moodle teCaj s testovima.
Takav pristup podupire i vodeno poucavanije i
postupno samostalno ucenje.

Polaznici mogu razviti temeljno razumijevanje nacina
na koji funkcioniraju digitalni mediji i internetska
okruzenja, uklju€ujuci to kako informacije kruze, kako
se misljenja oblikuju na internetu, kako funkcioniraju
komunikacijski alati te kako upravljati privatnoScu i
sigurno$c¢u. Kurikulum odraslim polaznicima pomaze
i u jaCanju sposobnosti odgovornog sudjelovanja u
digitalnom drustvu, kriti€nije procjene medijskog
sadrzaja te sigurnijeg i samostalnijeg snalazenja u
digitalnim prostorima.

Ucinkovit je jer medijsku pismenost ne tretira kao
usko podrucje. Umjesto toga, predstavlja je kao
strukturirano podrucje kompetencija odraslih koje
obuhvaca gradanstvo, komunikaciju, procjenu
informacija, privatnost i uporabu tehnologije. Takvo
Sire uokvirivanje korisno je za starije polaznike, koji
Cesto trebaju razumjeti ne samo pojedine rizike,
poput dezinformacija, nego i Siru logiku digitalnog
zivota. JoS je jedna njegova prednost fleksibilnost:
CUMILA se moze Kkoristiti kao cjelovit kurikulum, kao
izvor pojedinacénih nastavnih jedinica ili kao materijal
za samostalno ucenje. Njegov otvoren i ponovno
upotrebljiv format ujedno olakSava prilagodbu
razli€itim nacionalnim i lokalnim kontekstima.

Pri koristenju CUMILA-e sa starijim polaznicima
preporucljivo je paZljivo odabrati i slijediti module
odredenim redoslijedom, umjesto da se pokusa
obuhvatiti sve odjednom. Najneposrednije relevantne
teme najCesce ce biti prikupljanje informacija i
oblikovanje misljenja, komunikacija i suradnja te
sigurnost, privatnost i zastita podataka.

Edukatori bi apstraktne teme trebali prevesti u

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 10
the European Union unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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kurikulum

Poveznica na platformu rezultata

Erasmus+

Pristup / projekt / vise

informacija link

Co-funded by
the European Union

smartage.retzhof.at

svakodnevne situacije bliske starijim osobama,
primjerice provjeru vjerodostojnosti internetskih
vijesti, sigurno koristenje aplikacija za dopisivanje,
zastitu osobnih podataka ili razumijevanje nacCina na
koji drustvene mreze oblikuju vidljivost sadrzaja i
privlaCe pozornost.

Glavno ograni¢enje CUMILA-e za SMART AGE jest
to Sto je osmisSljena za odrasle opcenito, a ne
posebno za starije osobe. Zato edukatori trebaju
pojednostaviti navigaciju, smanijiti kognitivho
opterecenje i dati prednost modulima koji su
najrelevantniji za starije polaznike.

CUMILA je izrazito relevantna za SMART AGE jer
nudi sveobuhvatan i prenosiv model za razvoj
medijske i informacijske pismenosti u obrazovanju
odraslih. Dobro se uskladuje s ciljem projekta
SMART AGE da starije polaznike opremi prakti¢nim i
kritiCkim sposobnostima za snalazenje u digitalnim
medijskim okruzenjima.

Njezin modularni dizajn moze posluziti kao poticaj za
strukturiranje kurikuluma, dok se tematski snazno
preklapa s prioritetima projekta SMART AGE, kao $to
su kritiCka procjena informacija, sigurna
komunikacija, digitalna autonomija i informirano
sudjelovanje u drustvu.

Posebno je vrijedna kao primjer kurikulumske
arhitekture jer pokazuje kako se Siroke kompetencije
medijske pismenosti mogu razloziti na pregledne
module, nastavne jedinice i pratece otvorene
resurse.

https://erasmus-

plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2019-1-

DE02-KA204-006183

https://cumila.eu/

Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 11
unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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Primjer 4: DIGITALIATORS prirucnik za
trenere starijih osoba

! 4

HANDBOOK

ﬁ':-DIGRIS

TALIAT

Co-funded by
the European Union

Naslovna stranica priru¢nika &

Naziv resursa DIGITALIATORS Priruénik za trenere starijih osoba

Opis resursa Prirucnik namijenjen edukatorima, posebno usmjeren
na poucavanije digitalnih vjestina starijih osoba na
nacin koji odgovara njihovu tempu ucenja,
potrebama i preprekama s kojima se susrecu.
Objedinjuje prakticne metodoloske savjete sa
sadrZajima o digitalnoj komunikaciji, sigurnosti,
izgradnji samopouzdanja i svakodnevnoj digitalnoj
samostalnosti.

Projekt (ako je primjenjivo) Digital upskilling for senior citizens, focused on their
everyday necessary online transactions, especially
after the pandemic

B EU program/shema Erasmus+

/. Autor(i) / organizacija E-business Academy; A & A Emphasys Interactive

Solutions Ltd; Agentia pentru Dezvoltare Regionala

Nord-Est; Aintek Symvouloi Epicheiriseon Efarmoges

/|
Cd

smartage.retzhof.at

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 12
the European Union unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.



https://digitaliators.eu/wp2/
https://digitaliators.eu/wp2/

Godina izlaska / azuriranja
Licenca / cijena

Posebno priznanje / nagrada
Ciljna skupina (ili skupine)
Formati

Dostupno na jezicima

Prikladnost za strojno
prevodenje

Podrucje kompetencija DigComp
2.2

Glavni pedagoski / andragoski
pristupi

Kljuéni ishodi u€enja

Zasto je resurs ucinkovit

smartage.retzhof.at

Co-funded by
the European Union

Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske
unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.

Ypsilis Technologias Ekpaidefsi Anonymi Etaireia;
European Digital Learning Network ETS; UPI -
ljudska univerza Zalec

2025

Otvoreni obrazovni resursi
Dobra praksa

Seniori

PDF

Engleski, bugarski, grcki, rumunjski, talijanski,
slovenski
Visoko

Podrucje 1: Informacijska i podatkovna pismenost
Podrucje 2: Komunikacija i suradnja

Podrucje 4: Sigurnost

Podrucje 5: RjeSavanje problema

PriruCnik povezuje andragoski pristup usmjeren na
starije osobe, personalizirano uc€enje, facilitatorsku
ulogu edukatora, prakticne vjezbe, vrSnjacku podrsku
i metodologiju izgradnje samopouzdanja.

Njegova je vazna prednost to Sto ne donosi samo
sadrzZaj koji treba poucavati, nego objasnjava i kako
poucavati starije osobe: sporijim tempom, uz
ponavljanje, male korake, prakti¢nu relevantnost,
multimodalne upute, pozitivno potkrepljenje i
prilagodbu tjelesnim i kognitivnim promjenama.
Uklju€uje i izgradnju zajednice, evaluaciju te
selektivhu uporabu gamifikacije kao motivacijskih
alata.

Ovisno o nacinu uporabe priru¢nika, polaznici i
edukatori mogu ostvariti nekoliko ishoda. Stariji
polaznici mogu razviti osnovnu digitalnu
samostalnost u koridtenju uredaja, snalazenju na
internetu, uporabi komunikacijskih alata, dijeljenju
datoteka, upravljanju privatnoScu, sigurnosti lozinki,
prepoznavanju prijevara i sigurnom sudjelovanju u
internetskim okruzenjima.

Edukatori, s druge strane, mogu nauciti kako
procijeniti predznanje polaznika, personalizirati
poucavanje, postaviti realisticne ciljeve, smanijiti
tjeskobu povezanu s uporabom tehnologije,
prilagoditi okruzenje za u€enje te dugoro¢no
podupirati digitalno samopouzdanje i samostalnost
starijih osoba.

UcCinkovit je jer polazi od stvarnih uvjeta ucenja
starijih osoba, umjesto od pretpostavke da su svi
odrasli polaznici isti. Priru¢nik se izravno bavi
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kognitivnim starenjem, optere¢enjem pamcenja,
paznjom, strahom od tehnologije, osjetilnim
ogranienjima, socijalnom izolacijom, nedostatkom
prethodnog iskustva i manjkom prikladnih nastavnih
materijala.

Na temelju toga predlaze konkretne odgovore:
jednostavniji jezik, prilagodbu uredaja korisniku,
prilagoden tempo rada, praktiCne zadatke,
podrzavajucu komunikaciju, vrSnjacko ucenje i
primjere iz stvarnog zivota, kao sto su e-posta,
videopozivi, narucivanje termina, bankarstvo i
sigurnost na internetu.

Drugim rijeCima, povezuje digitalne kompetencije s
dostojanstvom, samopouzdanjem i svakodnevnom

korisnoScu.
Savjeti za implementaciju kod Ovaj resurs treba koristiti selektivno, a ne ga
starijih osoba obradivati kao jedan opsezZan prirucnik u cijelosti.

Edukatori bi trebali dati prednost dijelovima koji su
najrelevantniji za njihovu skupinu, osobito procjeni
potreba, motivacijskim strategijama, komunikaciji,
digitalnoj sigurnosti, personalizaciji uredaja i
prakticnim svakodnevnim vjestinama.
Preporucljivo je krenuti od ciljeva samih polaznika,
primjerice Zelje da kontaktiraju obitelj, koriste
aplikacije za dopisivanje, provjeravaju pouzdane
informacije ili pristupaju zdravstvenim i javnim
uslugama. Susreti trebaju biti kratki, strukturirani i
ponavljajuci, uz tiskane biljeSke, demonstracije i
dovoljno vremena za pitanja.
Posebno su vrijedne preporuke prirucnika povezane
s pristupacnoscu: veca slova, titlovi, zvucna podrska,
ergonomski uredaji i personalizirane postavke mogu
znatno olakSati ucenje. Gamifikacija moze biti
korisna, ali samo u laganim, suradnickim oblicima i
samo ako skupina na nju dobro reagira.
Relevantnost za SMART AGE Ovaj je resurs izrazito relevantan za SMART AGE jer
kurikulum pruza i sadrzajnu inspiraciju i metodologiju provedbe
rada sa starijim osobama. Njegov je najvazniji
doprinos metodoloski: pomaze definirati kako bi
digitalno i medijsko obrazovanje prilagodeno starijim
osobama trebalo izgledati u praksi.
Za SMART AGE to je osobito vrijedno pri oblikovanju
modula o dezinformacijama, sigurnosti na internetu,
komunikacijskim alatima, digitalnoj autonomiji i
rizicima povezanima s umjetnom inteligencijom, jer
prirucnik dosljedno naglasava upotrebljivost,
povjerenje, samopouzdanje i primjenu u stvarnom
Zivotu.

smartage.retzhof.at

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 14
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Stoga SMART AGE ovaj resurs moze koristiti ne
samo kao izvor tema, nego i kao model za smjernice
edukatorima, tempo rada, podrsku polaznicima i
pristupacnu provedbu kurikuluma.

Poveznica na platformu rezultata htips://erasmus-

Erasmus+ plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2022-1-
BG01-KA220-ADU-000085900
Pristup / projekt / vise https://digitaliators.eu/

informacija link

smartage.retzhof.at
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Program obuke Information Matters

ViSejezi¢ni online te€aj namijenjen edukatorima
odraslih koji pruzaju podrsku polaznicima starijima od
55 godina u podrucju medijske i digitalne pismenosti.
Njegovih deset modula obuhvaé¢a medijsku
pismenost, tehnologiju, digitalnu dobrobit, drustvene
mreze, dezinformacije, privatnost, digitalne usluge i
gradansko sudjelovanje.

Enhancing Adults Media and Digital Literacy to Fight
the Infodemic (INFORMATION MATTERS)
Erasmus+

Globalni biblioteki; BEST Institut fir berufsbezogene
Weiterbildung und Personaltraining GmbH; Centrul
de Resurse pentru Educatie si Formare Profesionala;
European association for viewers interests AISBL;
PR Care

2024

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 16
the European Union unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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Licenca / cijena

Posebno priznanje / nagrada
Ciljna skupina (ili skupine)
Formati

Dostupno na jezicima

Prikladnost za strojno
prevodenje

Podrucje kompetencija DigComp
2.2

Glavni pedagoski / andragoski
pristupi

Kljuéni ishodi u€enja

Zasto je resurs ucinkovit

smartage.retzhof.at

Co-funded by
the European Union

Otvoreni obrazovni resursi

Dobra praksa

Maturanti (55+)

PDF

Engleski, bugarski, njemacki, rumunjski
Visoko

Podrucje 1: Informacijska i podatkovna pismenost
Podrucje 2: Komunikacija i suradnja

Podrucje 4: Sigurnost

Podrucje 5: RjeSavanje problema

Program povezuje samostalno online ucenje,
modularno obrazovanje odraslih, facilitatorsku
podrsku, u€enje temeljeno na scenarijima, vodenu
refleksiju i praktiCne aktivnosti usmjerene na zadatke.
Moduli ne nude samo objasnjavajuéi sadrzaj, nego
ukljuCuju i strukturirane aktivnosti uenja, poput
vjezbi provjere Cinjenica, igranja uloga, rasprava o
privatnosti, kartiCnih igara o digitalnoj dobrobiti te
zadataka usmijerenih na gradanski angazman u
zajednici.

Za ucvrscivanje znanja i poticanje refleksije koriste
se i kvizovi, upitnici te zadaci za vrednovanje
ste€enih kompetencija.

Edukatori odraslih koji koriste ovaj program mogu
razviti znanje i osnaziti svoje obrazovne kapacitete u
Sirokom rasponu tema relevantnih za starije osobe:
razumijevanju pojmova medijske pismenosti,
prepoznavanju dezinformacija i nepouzdanih
internetskih sadrzaja, sigurnijem koristenju
drustvenih mreza, zastiti privatnosti i osobnih
podataka, sigurnijem pristupu internetskom
bankarstvu i digitalnim uslugama te razumijevanju
povezanosti digitalnog sudjelovanja s gradanskim
Zivotom.

Program se bavi i Sirim aspektima, poput digitalne
dobrobiti, eticnog ponasanja na internetu, digitalnih
tragova i uloge tehnologije u svakodnevnom Zivotu.
Za starije polaznike to znaci vece digitalno
samopouzdanje, sigurnije ponasanje na internetu,
snazniju kritiCku prosudbu te informiranije drustveno i
gradansko sudjelovanje.

Ucinkovit je jer je jasno oblikovan prema stvarnim
potrebama starijih polaznika, ali se istodobno obraca
edukatorima odraslih koji im pruzaju podrsku.
Sadrzaj je dovoljno Sirok da odrazava stvarni digitalni
Zivot, a ne samo jedno izdvojeno podrucje vjestina.

Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 17
unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.



Medijsku pismenost povezuje s privatnoScu,
sigurnoscu, drustvenim mrezama, dobrobiti,
digitalnim uslugama i gradanstvom.
Jos je jedna njegova prednost prakticna struktura:
teCaj se dosljedno kre¢e od pojmova prema
viezbama, raspravama, refleksiji i primjeni. Time se
materijal lakSe prilagodava radionicama,
kombiniranom ucenju ili vodenom online ucenju.
ViSejezicni format takoder je vazna prednost za
prijenos u razliCite europske kontekste.

Savjeti za implementaciju kod Za rad sa starijim osobama tecaj treba koristiti

starijih osoba selektivno i uz facilitaciju, umjesto da se pretpostavi
kako ¢e svi polaznici samostalno zavrsiti cijeli online
program. Edukatori bi trebali zapocCeti s modulima
koji su neposredno najrelevantniji, kao $to su
dezinformacije, drustvene mreze, privatnost, digitalne
usluge i digitalna dobrobit.
Aktivnosti su najucinkovitije kada se povezu s
poznatim situacijama: sumnjivim porukama,
objavama na Facebooku, navikama vezanima uz
lozinke, strahom od internetskog bankarstva ili
zbunjujuc¢im platformama javnih usluga. Susreti bi
trebali biti kraci, sporijeg tempa i poduprti
demonstracijama uzivo, ponavljanjem i sazecima za
ispis koje polaznici mogu ponijeti sa sobom.
Neke Ce aktivnosti mozda trebati dodatno
pojednostaviti, osobito za polaznike s niskim
pocCetnim samopouzdanjem ili ograniCenim
prethodnim digitalnim iskustvom.
Glavno je ograni¢enje to §to su, unato¢ Cinjenici da je
teCaj osmisljen za edukatore koji rade sa starijim
polaznicima, pojedini moduli i dalje razmjerno Siroki
te bi im koristila dodatna pojednostavljenja, snaznija
prilagodba pristupacnosti i jasnije ukljuCivanje
aktualnih medijskih rizika povezanih s umjetnom
inteligencijom.

Relevantnost za SMART AGE Ovaj je resurs izrazito relevantan za SMART AGE jer

kurikulum nudi i sadrzajni orijentir i model provedbe medijske i
digitalne pismenosti usmjerene na starije osobe.
Njegova se modularna struktura snazno preklapa s
prioritetima projekta SMART AGE: kritiCkom
medijskom pismeno$c¢u, misinformacijama i
dezinformacijama, pismenoS¢u za druStvene mreze,
privatnoScu i sigurnoscu, digitalnom autonomijom te
gradanskim sudjelovanjem.
Posebno je koristan kao primjer nacina na koji se
Siroki kompetencijski ciljevi mogu prevesti u
zaokruzene online module s aktivnostima,

smartage.retzhof.at

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 18
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vrednovanjem i podrSkom edukatorima. Istodobno,
SMART AGE moze dodatno nadograditi ovaj model
jacanjem fokusa na sadrzZaje generirane umjetnom
inteligencijom, deepfake sadrzaje, pristupacnost i
lokalizaciju za starije polaznike u ruralnim i raznolikim
europskim kontekstima.

Poveznica na platformu rezultata htips://erasmus-

Erasmus+ plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2022-1-
BG01-KA220-ADU-000085514
Pristup / projekt / vise https://informationmatters.eu/

informacija link

smartage.retzhof.at
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Primjer 6: ICT4Elders — Vodic u ucionici
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Promoting ICT knowledge for the elderly people
Grant agreement no. 2020-1-CZ01-KA204-078197

ICT4Elders

Promoting ICT knowledge
for the elderly people

Project Ref: 2020-1-CZ01-KA204-078197

In-class Guide

Naziv resursa
Opis resursa

Projekt (ako je primjenjivo)
EU program / shema
Autor(i) / organizacija

Godina izlaska / azuriranja
Licenca / cijena
Posebno priznanje / nagrada

smartage.retzhof.at
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Naslovnica vodi¢a &

ICT4Elders — Vodi¢ u ucionici

Strukturirani vodi¢ za podrSku u nastavi, povezan s
e-learning teCajem za starije osobe, koji obuhvaca
osnovne IKT vjestine, komunikaciju, online usluge,
sigurnost, misinformacije, phishing i deepfake
sadrzaje. OsmiSljen je kako bi starijim polaznicima
pomogao da se korak po korak snadu u online
ucenju, uz snaznu proceduralnu podrsku i prilagodbu
pristupaénosti.

Promoting ICT knowledge for the elderly people
Erasmus+

Asociace poskytovatelli socialnich sluzeb Ceské
republik; AKMI Anonimi Ekpaideftiki Etairia; BK
Consult GbR; Reseau europeen du vieillissment
ASBL,; SeneCura Senior Centrum Klamovka s.r.o.;
SYMPLEXIS; Zivot Plus

2023

Otvoreni obrazovni resursi
Dobra praksa

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 20
the European Union unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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StarjesSine

PDF

Engleski, Ceski, njemacki, grcki
Visoko

Podrucje 1: Informacijska i podatkovna pismenost
Podrucje 2: Komunikacija i suradnja

Podrucje 4: Sigurnost

Podrucje 5: RjeSavanje problema

Vodi€ povezuje kombinirano obrazovanje odraslih,
upute korak po korak, podrzano e-uc€enje, u€enje
kroz praksu i postupno vodeno vrednovanje. Nije
rije€ samo o sadrzajnom vodiCu, nego i o dokumentu
za navigacijsku podrsku koji polaznicima pokazuje
kako otvoriti korisniCki racun, pristupiti modulima,
koristiti platformu, rijeSiti zadatke za vrednovanje i
ponovno pronaci klju¢ne informacije.

Struktura je izrazito proceduralna, Sto je korisno za
starije polaznike koji se mogu osjecati nesigurno u
online okruzenjima za u€enje. Vodi¢ takoder
podrzava ucenje kroz rad jer polaznici prolaze kroz
videozapise, prezentacije i interaktivnhe zadatke, a ne
oslanjaju se samo na Citanje teorijskih sadrzaja.

Od polaznika se oCekuje da razumiju i koriste
uredaje, preglednike i aplikacije; komuniciraju na
internetu putem poruka, e-poste i drustvenih mreza;
koriste digitalne alate za zabavu i podrsku zdravlju;
sigurnije obavljaju internetsku kupnju i placanja; te
prepoznaju internetske rizike kao Sto su
misinformacije, laZne vijesti, neZeljena posta,
phishing i deepfake sadrzaiji.

TecCaj takoder nastoji pomoci polaznicima da
procjenjuju vjerodostojnost mreznih stranica, tumace
rizike od prijevara i primjenjuju sigurnije prakse
upravljanja lozinkama.

Ucinkovit je jer je usko povezan sa svakodnevnim
Zivotom i smanjuje apstraktnost sadrzaja. TecCaj
povezuje digitalne vjestine s konkretnim situacijama s
kojima se starije osobe doista mogu susresti:
koristenjem pametnih telefona, videopozivima,
provjerom zdravstvenih informacija, placanjem
racuna, internetskom kupnjom ili procjenom je li neka
poruka ili mrezna stranica pouzdana.

Jos jedan razlog njegove ucinkovitosti jest to §to
unaprijed uzima u obzir moguce prepreke. Vodi¢
objasnjava kako se prijaviti, gdje kliknuti, kako otvoriti
zadatke za vrednovanje u novoj kartici i kako koristiti
postavke pristupacnosti, poput fonta za osobe s

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 21
the European Union unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.



disleksijom, prilagodbe veliine slova i kontrasta boja.
Takva proceduralna podrska Cesto nedostaje u
digitalnom obrazovanju odraslih, iako upravo ona
moze biti presudna razlika izmedu sudjelovanja i

odustajanja.
Savjeti za implementaciju kod Ovaj je resurs najbolje koristiti uz facilitaciju, osobito
starijih osoba s polaznicima koji imaju nisko samopouzdanie ili

nemaju prethodnog iskustva. Edukatori ne bi trebali
pretpostaviti da se svi sudionici mogu samostalno
registrirati, snalaziti na platformi ili upravljati s vise
kartica u internetskom pregledniku.
Preporucljivo je zapoceti s najrelevantnijim prakticnim
jedinicama, poput komunikacije, sigurnosti na
internetu i misinformacija, prije prelaska na Sire teme.
Edukatori bi svaki korak trebali demonstrirati uzivo,
osigurati tiskane upute i ostaviti dovoljno vremena za
ponavljanje. Sazeci iz vodi€a mogu se koristiti kao
materijali za ponavljanje.
Alati za pristupacnost na platformi vrijedni su, ali
edukatori bi polaznicima trebali aktivno pokazati kako
ih ukljuciti. Takoder je razumno aZurirati pojedine
primjere platformi jer odredeni imenovani alati i
usluge mogu brzo zastarjeti.
Glavno je ograni¢enje to §to je resurs vise usmjeren
na opc¢e IKT kompetencije nego na dublju analizu
medijske pismenosti. Zato ga je u okviru projekta
SMART AGE najbolje nadopuniti resursima koji
detaljnije obraduju tehnike manipulacije, algoritamski
utjecaj i medije generirane umjetnom inteligencijom.
Relevantnost za SMART AGE Ovaj je resurs izrazito relevantan za SMART AGE jer
kurikulum nudi konkretan model povezivanja digitalne
uklju€enosti starijih osoba s medijskom pismenosScu i
sigurno$c¢u na internetu. Njegova jedinica o
misinformacijama, provjere vjerodostojnosti mreznih
stranica i uvod u deepfake sadrzaje izravno su
povezani s prioritetima projekta SMART AGE,
osobito s kritiCkom procjenom sadrzaja i otpornoScu
na manipulaciju.
Istodobno, Sire teme koje obraduje, poput
komunikacije, zdravlja, digitalnih usluga i
svakodnevnog koridtenja uredaja, odraZzavaju
stvarnost u kojoj medijska pismenost starijih osoba
Cesto mora biti ugradena u Sire digitalno
sudjelovanje.
Najvazniji doprinos ovog resursa projektu SMART
AGE stoga je njegov integrirani dizajn: prakti¢na
uporaba digitalnih tehnologija, kriticka osvijeStenost i
strukturirana podrska polaznicima objedinjeni su u

smartage.retzhof.at
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jedinstvenu cjelinu.
¢ Poveznica na platformu rezultata https://erasmus-

Erasmus+ plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2020-1-
CZ01-KA204-078197
Pristup / projekt / viSe https://www.ict4elders.eu/

informacija link
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SIARTPHONE AND THE
EGTS OF LIFE

IN DIFFERENT RGP

GUIDELINES FOR ICT TRAINERS
WORKING WITH SENIORS

- Erasmus+ i @

Naslovna stranica smjernica &

Godina izlaska / azuriranja

SIDAL — Smijernice za ICT trenere koji rade sa
starijim osobama

Vodi€ utemeljen na potrebama, namijenjen IKT
edukatorima koji rade sa starijim osobama,
strukturiran oko nacina na koje pametni telefoni i
internet podrZzavaju svakodnevni Zivot, zdravlje,
komunikaciju, mobilnost i druStveno sudjelovanje.
Osobito je vrijedan zbog pristupa koji polazi od
zivotnog konteksta starijih osoba te zbog prakticnih
scenarija za provedbu radionica.

Smartphone and the Internet in Different Aspects of
Life

Erasmus+

Fundacja "Aktywni XXI"; E-seniors: Initiation des
seniors auc NTIC association; Training 2000 PSC
2022

Otvoreni obrazovni resursi

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i mi§ljenja pripadaju iskljugivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 24
the European Union unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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Seniori

PDF

Engleski, francuski, talijanski, poljski
Visoko

Podrucje 1: Informacijska i podatkovna pismenost
Podrucje 2: Komunikacija i suradnja

SIDAL povezuje obrazovanje odraslih utemeljeno na
potrebama, funkcionalno i relacijsko ucenje,
projektno ucenje, u€enje kroz rad i facilitaciju u malim
skupinama.

SrediSnja pedagoska znacajka jest ideja da se
digitalne kompetencije ne trebaju poucavati kao
apstraktno tehnicko znanje, nego kao alati koji
poboljSavaju kvalitetu Zivota u konkretnim
podrucjima, poput zdravlja, financija, komunikacije,
mobilnosti i svakodnevne administracije.

Vodi¢ takoder naglaSava animacijske aktivnosti,
prakti¢ne scenarije, vrénjacku razmjenu, ponavljanje i
neformalne oblike uc€enja.

Polaznici mogu unaprijediti sposobnost koriStenja
pametnih telefona i internetskih alata za
komunikaciju, pretrazivanje informacija, navigaciju,
podrsku povezanu sa zdravljem, sudjelovanje u
zajednici i svakodnevne digitalne zadatke.

Scenariji radionica razvijaju i specifiCnije vjestine,
poput sudjelovanja na videosastancima, koristenja
alata Jamboard (prestao s radom 31. prosinca
2024.), ili My Mapsa za suradnju, skeniranja QR
kodova, pristupa kulturnim resursima te koriStenja
aplikacija koje podupiru aktivno starenje.

Na razini edukatora, vodi€ jaca sposobnost
planiranja aktivnosti prilagodenih starijim osobama,
utemeljenih na stvarnim potrebama polaznika i
lokalnim kontekstima.

Ucinkovit je jer polazi od stvarnih dokaza o tome
kako starije osobe doista koriste tehnologiju i s kojim
se poteSkocama joS$ uvijek susrecu. Vodic¢ ukljucuje
rezultate istraZivanja iz Poljske, Francuske i Italije,
koji pokazuju da starije osobe Cesto svakodnevno
koriste pametne telefone, ali i dalje nedovoljno
koriste mnoge njihove funkcije, osobito u podrucjima
kao Sto su online ucenje, administrativne usluge,
zdravstvene usluge i zahtjevniji digitalni zadaci.

Na temelju toga SIDAL preporucuje rad u malim
skupinama, jednostavan jezik, ponavljanje kroz

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 25
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Savjeti za implementaciju kod
starijih osoba

Relevantnost za SMART AGE
kurikulum

Poveznica na platformu rezultata
Erasmus+

Pristup / projekt / viSe
informacija link

smartage.retzhof.at

praksu, prilagodbu interesima polaznika i dugorocnije
uCenje, umjesto jednokratnih edukacija. To ovom
resursu daje snaznu prakti¢nu vjerodostojnost.

Jos je jedna njegova prednost funkcionalni pristup:
tehnologija se uvijek povezuje sa smislenim Zivotnim
situacijama, umjesto da se pouCava sama radi sebe.
Najsnazniji elementi za prilagodbu jesu analiza
potreba, struktura organizirana prema zivotnim
podrucjima i prakti¢ni scenariji. Edukatori bi trebali
zapoceti od onoga $to je njihovoj skupini najvaznije,
primjerice od komunikacije s obitelji, prepoznavanja
pouzdanih informacija, koriStenja karata, pristupa
uslugama ili izbjegavanja prijevara.

Aktivnosti bi se trebale provoditi u malim skupinama,
uz tiskane upute, demonstracije uZivo i ponavljanje
kroz praksu. Posebno je vazna preporuka vodiCa da
se tehnoloski pojmovi objasnjavaju jednostavnim
jezikom.

Pojedini alati navedeni u priru¢niku danas mogu biti
zastarjeli ili manje relevantni, pa ih je prema potrebi
potrebno zamijeniti odgovarajuéim suvremenim
alatima.

Za potrebe projekta SMART AGE, SIDAL treba
koristiti kao metodoloski model, a ne ga prenositi
neizmijenjenog. Relevantan je kao model
funkcionalnog oblikovanja kurikuluma za starije
osobe. Njegov je najveci doprinos ideja da razvoj
digitalnih kompetencija treba organizirati oko Zivotnih
podrucja koja su starijim osobama vazna, kao $to su
zdravlje, odnosi, svakodnevni poslovi, financije,
slobodno vrijeme i gradanski angazman. To se vrlo
dobro uskladuje s namjerom projekta SMART AGE
da medijsku pismenost poveze s digitalnom
otpornosc¢u i svakodnevnom autonomijom.

lako SIDAL nije snazno usmjeren na dezinformacije,
kritiCku procjenu izvora ili medije generirane
umjetnom inteligencijom, pruza ¢vrstu strukturnu
osnovu za ukljucCivanje tih tema u stvarne zivotne
kontekste relevantne starijim osobama. U tom je
smislu posebno koristan za arhitekturu kurikuluma,
profiliranje polaznika i smjernice za edukatore.
https://erasmus-
plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2019-1-
PL0O1-KA204-064903

https://aktywni21.org.pl/sidal/
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Primjer 8: Break the Chain — Prirucnik za
(ne samo) trenere usmjerene na odrasle 55+

FOCUSED
ON
ADULTS

MANUAL FOR (NOT ONLY) TRAINERS

HNOMIBIINERUNE

TO FIGHT FAKE NEWS
AND DISINFORMATION
ONLINE

BR;AK == HeartHand @ Funded by
@l¥centrum @ Deartianes  arermon KOM ' CHA [ ICMEDIA the European Union

THE CHAIN

Naslovna stranica priruénika &

Naziv resursa Break the Chain — Priru€nik za (ne samo) trenere
usmjerene na odrasle 55+
—» Opis resursa Priruénik medijske pismenosti usmjeren na starije

osobe, koji obraduje lazne vijesti, procjenu izvora,
tehnike manipulacije, lan¢ane poruke, algoritme
drustvenih mreza i provjeru slika. Objedinjuje
kvalitetna konceptualna objasnjenja s gotovim
nastavnim pripremama i pedagoskim smjernicama
prilagodenima starijim polaznicima.

Projekt (ako je primjenjivo) Break the chain: Providing ways to fight fake news

and disinformation online

B EU program/shema Erasmus+

/. Autor(i) / organizacija EDUcentrum; E-Seniors; Komicha; Atermon;
ICMEDIA; HeartHands Solutions

¢ Godina izlaska / azuriranja 2024

+ Licenca/ cijena Otvoreni obrazovni resursi

. Posebno priznanje / nagrada Dobra praksa

smartage.retzhof.at
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Odrasli 55+
PDF

Engleski, ¢eski, francuski, bugarski, nizozemski,
Spanjolski, grcki
Visoko

Podrucje 1: Informacijska i podatkovna pismenost
Podrucje 2: Komunikacija i suradnja

Podrucje 4: Sigurnost

Podrucje 5: RjeSavanje problema

PriruCnik povezuje kritiCku medijsku pismenost,
andragoski pristup prilagoden starijim osobama,
iskustveno ucenje, ucenje kroz raspravu, vodeno
istraZivanje i praktiéno usmjereno oblikovanje
edukacija.

Njegova je velika prednost to Sto edukatorima ne
govori samo Sto poucavati, nego i kako poucavati
odrasle osobe starije od 55 godina. Izri€ito
preporucuje analizu potreba, sporiji tempo rada,
izgradnju povjerenja, rad u malim skupinama,
pozitivnu motivaciju, ponavljanje, pristupacan jezik i
psiholoski siguran dijalog.

Koristi i nastavne pripreme strukturirane oko
iskustvenog uc€enja, uklju€ujuci raspravu, refleksiju,
aktivno eksperimentiranje i rad u skupini.

Polaznici mogu razviti sposobnost razumijevanja
kljuénih pojmova kao $to su misinformacije,
dezinformacije, lazne vijesti, clickbait, trolovi, botovi,
propaganda i lan€ane poruke; prepoznavanja tehnika
manipulacije, poput emocionalnog uokvirivanja,
stereotipizacije, konfirmacijske pristranosti,
fotomanipulacije i laZznog konteksta; procjene
pouzdanosti izvora; razlikovanja misljenja od
Cinjenica; te koriStenja prakti¢nih alata za provjeru
medijskog sadrzaja, ukljuujuéi fotografije i
videozapise.

Resurs takoder jaca svijest o tome kako algoritmi,
drudtvene mreze i ponovljena izlozenost sadrzaju
oblikuju percepciju i ponasanje na internetu.
Ucinkovit je jer povezuije tri razine koje su u drugim
resursima Cesto odvojene. Prvo, nudi jasnu teorijsku
osnovu o dezinformacijama, manipulaciji,
pouzdanosti izvora, kognitivnim pristranostima,
emocionalnom utjecaju i medijskim okruzenjima.
Drugo, tu teoriju prevodi u prakticne nastavne
pripreme i jednostavne alate za procjenu, poput ,5
pitanja za procjenu medijskog sadrzaja”. Trece,
pristup poucavanju izri€ito prilagodava starijim

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 28
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osobama, uzimajuci u obzir neuroplasti¢nost,
opterecenje pamcenja, samopouzdanje, motivaciju,
povjerenje i osjetilnu pristupacnost.
Takva kombinacija €ini priru¢nik vrlo upotrebljivim u
stvarnim obrazovnim okruzenjima. Vrijedno je i to Sto
priru¢nik obrazovanje o dezinformacijama oblikuje
kao dijalog, a ne kao dociranje, $to je osobito vazno
pri radu s osjetljivim uvjerenjima i emocionalno
nabijenim sadrzajima.
Savjeti za implementaciju kod Ovaj resurs treba koristiti selektivno i modularno.
starijih osoba Edukatori ne moraju provoditi cijeli priru¢nik zadanim
redoslijedom. Za starije polaznike preporucljivo je
zapoceti s poznatim i prakticnim temama, kao $to su
osnove laznih vijesti, provjera izvora, sumnjiva e-
posta, lazno oglasavanje, objave na drustvenim
mrezama i provjera fotografija.
Potrebno je dosljedno slijediti preporuke samog
priruCnika: raditi u malim skupinama, ostaviti viSe
vremena, izbjegavati kognitivho preopterecenje,
koristiti tiskane pomoc¢ne materijale, poticati raspravu
umjesto konfrontacije i povezivati u€enje sa
svakodnevnim situacijama. Nastavne pripreme su
korisne, ali neke primjere treba aZurirati i lokalizirati,
osobito kada je rije€ o aktualnim platformama,
sadrzajima generiranima umjetnom inteligencijom ili
novijim oblicima prijevara.
Dijelovi o strateSkoj komunikaciji posebno su vazni
jer pomazu edukatorima da s poStovanjem rade s
polaznicima koji mozZda ve¢ imaju ¢vrsto oblikovana
uvjerenja.
Glavno je ograniCenje to Sto ¢e neke studije slucaja i
reference na platforme trebati azurirati, a dimenzija
povezana s umjetnom inteligencijom jo$ je razmjerno
ogranicena u odnosu na danasnje potrebe.
Relevantnost za SMART AGE Ovaj je resurs izrazito relevantan za SMART AGE i
kurikulum jedan je od najblizih primjera u dosadasnjoj zbirci.
Izravno se uskladuje s prioritetima projekta SMART
AGE koji se odnose na dezinformacije, lazne vijesti,
tehnike manipulacije, kriticku procjenu izvora,
digitalnu otpornost i pedagogiju posebno prilagodenu
starijim osobama.
Posebno je vrijedan jer povezuje sadrzaje medijske
pismenosti sa smjernicama za provedbu edukacije s
odraslim osobama starijima od 55 godina. Time nije
koristan samo kao izvor tema, nego i kao model za
oblikovanje nastave.
SMART AGE moze nadograditi ovaj primjer dodatnim
jacanjem podrucja koja su od objave prirucnika

smartage.retzhof.at
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postala joS vaznija, osobito sadrzaja generiranih
umjetnom inteligencijom, deepfake sadrzaja,
promjena na platformama i suvremenih obrazaca
internetskih prijevara.

Poveznica na platformu rezultata htips://erasmus-

Erasmus+ plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2021-1-
CZ01-KA220-ADU-000029779
Pristup / projekt / vise https://www.break-the-chain.eu/training-manual

informacija link

smartage.retzhof.at
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Primjer 9: LINK — Transverzalne smjernice

za facilitatore

LINKING SENIORS TO DIGITAL MEDIA
LITERACY, DEMOCRACY AND DIVERSITY

TRANSVERSAL GUIDELINES FOR

FACILITATORS

B e S

Naslovna stranica vodi¢a &

»  Naziv resursa
—» Opis resursa

Projekt (ako je primjenjivo)

g EU program/shema
/. Autor(i) / organizacija

LINK — Transverzalne smjernice za facilitatore

Metodoloski vodi¢ koji pruza podrsku facilitatorima u
radu sa starijim osobama u neformalnim obrazovnim
okruzenjima, s naglaskom na iskustveno ucenje,
refleksiju, komunikaciju i pedagogiju prilagodenu
starijim polaznicima. Umjesto da se usmjerava na
jednu temu, jaa uvjete uCenja potrebne za
ucinkovito obrazovanje u podrucju digitalne i
medijske pismenosti.

LINK - LINKing Seniors to Digital Media Literacy,
Democracy and Diversity

Erasmus+

Associagao Animam Viventem; ADI & SALU Sersoc
SLU; Freguesia de Cascais e Estoril; Fundacja Pro
Scientia Publica; Sinergia Societa Cooperativa
Sociale

%  Godina izlaska / azuriranja 2023
smartage.retzhof.at
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© Glavni pedagoski / andragoski

pristupi

Kljuéni ishodi u€enja
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Otvoreni obrazovni resursi

Seniori
PDF
Engleski
Visoko

Podrucje 1: Informacijska i podatkovna pismenost
Podrucje 2: Komunikacija i suradnja

Podrucje 5: RjeSavanje problema

Vodi¢ povezuje neformalno obrazovanje odraslih,
ucenje temeljeno na facilitaciji, kompetenciju u€enja
kako uciti, iskustveno uc€enje i andragoski pristup
prilagoden starijim osobama.

IzriCito se oslanja na nacela kao Sto su sudjelovanje
polaznika, refleksija, povezanost sa stvarnim
Zivotom, grupni proces i strukturirana zavrsna
rasprava. Naglasava i da odrasli trebaju provjeravati
informacije u odnosu na vlastito iskustvo, da Zele
ucenje koje je neposredno korisno te da najbolje uce
kada su aktivno uklju€eni u planiranje i vrednovanje
procesa ucenja.

Kada se koristi s facilitatorima ili edukatorima, ovaj
vodi¢ moze poduprijeti nekoliko ishoda:
razumijevanje razlika izmedu starijih i mladih
polaznika, stvaranje sigurnog okruzenja za ucenje
utemeljenog na povjerenju, odabir alata primjerenih
dinamici skupine, strukturiranje refleksije nakon
aktivnosti, uravnotezivanje vizualnih, verbalnih,
aktivnih, refleksivnih, sekvencijalnih i globalnih
preferencija u€enja te prilagodbu poucavanja
tjelesnim, kognitivnim, psiholoskim i socijalnim
promjenama povezanima sa starenjem.

Za starije polaznike to posredno moze rezultirati
pristupacnijim, motiviraju¢im i u€inkovitijim iskustvima
ucenja.

Ucinkovit je jer pomiCe pozornost s pitanja ,koji
sadrzaj treba poucavati” na pitanje ,kako se u€enje
doista odvija” u skupinama starijih polaznika. Vodic je
osobito snazan u pokazivanju da ucinkovit rad sa
starijim osobama zahtijeva povjerenje, fleksibilnost,
facilitaciju umjesto pou€avanja odozgo prema dolje
te prilagodbu razli€itim preferencijama ucenja.
Posebno je vrijedna primjena Kolbova ciklusa
iskustvenog ucenja i strukturirane zavrdne refleksije,
jer se medijska pismenost i digitalna otpornost Cesto
najucinkovitije razvijaju kada polaznici nesto

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 32
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isprobaju, o tome promisle, analiziraju iskustvo i
zatim steCeni uvid ponovno primijene u novoj
situaciji.
Jos je jedna prednost uravnotezen pristup starenju:
vodi€ prepoznaje prepreke, ali istodobno naglasava
trajnu neuroplasti€nost, kristaliziranu inteligenciju,
otpornost i vrijednost Zivotnog iskustva.

Savjeti za implementaciju kod Ovaj je resurs najbolje koristiti kao dokument sa

starijih osoba smjernicama za edukatore, a ne kao priru¢nik
namijenjen izravno polaznicima. U okviru projekta
SMART AGE facilitatori bi njegova nacela trebali
primjenjivati pri oblikovanju radionica o
dezinformacijama, digitalnoj sigurnosti, drustvenim
mrezama ili sadrZzajima generiranima umjetnom
inteligencijom.
U praksi to znaci da treba krenuti od stvarnih
iskustava polaznika, postaviti ciljeve koji su im
neposredno relevantni, koristiti rad u malim
skupinama, osigurati vrijeme za refleksiju te povezati
prakticno djelovanje s konceptualnim objasnjenjem.
Dijelovi koji se odnose na preferencije u€enja i
promjene povezane sa starenjem osobito su korisni
za oblikovanje pojedinih susreta.
Edukatori bi trebali primijeniti i naglasak koji vodi¢
stavlja na emocionalnu, intelektualnu i fiziCku
sigurnost, buduci da mnoge starije osobe digitalnom
ucenju pristupaju s tieskobom ili niskim
samopouzdanjem.
Glavno ogranicenje ovog resursa za SMART AGE
jest to sto nije izri€ito kurikulum medijske pismenosti.
Zato ga treba povezati sa sadrzajno bogatijim
resursima o dezinformacijama, procjeni izvora i
medijskim okruZenjima oblikovanima umjetnom
inteligencijom.

Relevantnost za SMART AGE Ovaj je resurs izrazito relevantan za SMART AGE

kurikulum kao transverzalni metodolo$ki okvir. Sam po sebi ne
donosi detaljan sadrzaj iz podrucja medijske
pismenosti, ali nudi ¢vrst temelj za nacin na koji bi
ucenje u projektu SMART AGE trebalo biti
facilitirano: usmjereno na polaznika, neformaino,
refleksivno, prakticno, fleksibilno i s uvazavanjem
promjena povezanih sa starenjem.
Posebno je koristan za priru¢nik za edukatore,
smjernice za provedbu i metodoloske napomene koje
prate kurikulum. U kontekstu projekta SMART AGE
njegov doprinos nije ponajprije tematski, nego
arhitektonski: pomaze osigurati da se i kvalitetni
sadrzaji o dezinformacijama, umjetnoj inteligenciji ili

smartage.retzhof.at
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gradanskom sudjelovanju provode na nacin koji je
starijim osobama smislen i ukljuCiv.
¢ Poveznica na platformu rezultata htips://erasmus-

Erasmus+ plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2021-1-
PT01-KA220-ADU-000026060
Pristup / projekt / vise https://linkprojecteu.wixsite.com/link

informacija link

smartage.retzhof.at
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Primjer 10: ML@ kurikulum

Co-funded by
the European Union

Naslovna stranica kurikuluma &

»  Naziv resursa ML@ Nastavni plan i program

—» Opis resursa SaZet kurikulum za obrazovanje odraslih koji
obuhvaca lazne vijesti, vizualnu medijsku pismenost,
sigurnost na internetu, privatnost i odgovorno
stvaranje sadrzaja. UkljuCuje prakti¢ne nastavne
pripreme i oblike aktivnosti koji se mogu prilagoditi
grupnom ucenju s odraslim polaznicima.

Projekt (ako je primjenjivo) Media Literacy of Adults

B EU program/shema Erasmus+

/. Autor(i) / organizacija Private Educational Institution - Open Civic University
For Lifelong Learning Vanco Prke; Hayatboyu egitim
bilim sanat kultir dernegi; A.B. Institute of
entrepreneurship development Itd.

T  Godina izlaska / azuriranja 2023

i Licenca/ cijena Otvoreni obrazovni resursi

<. Posebno priznanje / nagrada -

g8 Ciljna skupina (ili skupine) Odrasli 55+

smartage.retzhof.at
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Formati
Dostupno na jezicima

Prikladnost za strojno
prevodenje

Podrucje kompetencija DigComp
2.2

Glavni pedagoski / andragoski
pristupi

Kljuéni ishodi u€enja

Zasto je resurs ucinkovit

Savjeti za implementaciju kod
starijih osoba

smartage.retzhof.at

PDF
Engleski, makedonski, turski, grcki
Visoko

Podrucje 1: Informacijska i podatkovna pismenost

Kurikulum povezuje neformalno obrazovanje
odraslih, u€enje kroz raspravu, iskustveno ucenje,
ucenje usmjereno na zadatke i facilitaciju usmjerenu
na aktivnosti.

Posebnost je kurikuluma u tome Sto se mnoge teme
nude u dvjema izvedbama: kao aktivnosti u ucionici i
kao aktivnosti na otvorenom. Nastavne pripreme
oslanjaju se na raspravu, rad u skupini, igranje uloga,
usporedbu primjera, zadatke procjene izvora i
prakti¢ne vjezbe, kao $to su analiza naslova,
provjera slika, istrazivanje scenarija povezanih s
privatno$cu i izrada objava za drustvene mreze.
Polaznici mogu razviti sposobnost prepoznavanja
laZnih vijesti, uoCavanja pokazatelja kvalitete izvora,
analize emocionalne i uvjeravacke snage vizualnih
medija, razumijevanja osnovnih praksi privatnosti i
sigurnosti, prepoznavanja sumnjive e-poste te
promisljanja o etickim posljedicama stvaranja i
dijeljenja sadrZaja na internetu.

Kurikulum takoder nastoji ojacati kriticko misljenje,
usporedbu izvora, osnovnu provjeru Cinjenica i svijest
o tome kako vizualno i tekstualno uokvirivanje utjece
na interpretaciju sadrzaja.

Ucinkovit je jer medijsku pismenost razlaze na manji
broj konkretnih i razumljivih tema te svaku od njih
podupire prakti€nim nastavnim pripremama.
Najsnazniji je aspekt njegova upotrebljivost:
edukatori mogu brzo preuzeti pojedinu aktivnost i
provesti je uz malo dodatne pripreme.

Jos je jedna prednost raznolikost pristupa. Kurikulum
se ne oslanja samo na predavanje, nego Koristi
vjezbe usporedbe, kontrolne popise, analizu u malim
skupinama, vizualne poticaje, terenske potrage i
zadatke odgovornog stvaranja objava. Time se
povecCava angazman polaznika i pokazuje da se
medijska pismenost moze poucavati kroz aktivno
sudjelovanje, a ne samo kroz apstraktnu teoriju.

Za starije polaznike ovaj resurs treba prilagoditi
selektivno. Najrelevantnije Ce vjerojatno biti cjeline
koje se odnose na prepoznavanje laznih vijesti,
vizualnu medijsku pismenost, sigurnost na internetu,
privatnost i odgovorno dijeljenje sadrzaja.

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 36
the European Union unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.



Edukatori bi trebali pojednostaviti pojedine aktivnosti,
smanijiti broj primjera koji se koriste u jednom susretu
i zamijeniti opcenite ili mladima usmjerene scenarije
situacijama koje su starijim osobama blize, poput
sumnjivih poruka, obmanjujucih zdravstvenih tvrdniji,
manipuliranih fotografija ili pretjeranog dijeljenja
sadrZaja na Facebooku.
Neke aktivnosti na otvorenom mogu dobro
funkcionirati s aktivnijim skupinama starijih osoba, ali
trebale bi ostati izborne i biti prilagodene mobilnosti,
udobnosti i pristupacnosti sudionika. Korisno bi bilo i
azurirati primjere izvora te dodatno ojacati obradu
aktualnih prijetnji, poput deepfake sadrzaja, prijevara
i sadrzaja generiranih umjetnom inteligencijom.
Glavno ogranicenje ovog resursa za SMART AGE
jest to Sto je pisan za odrasle opcenito, a ne posebno
za starije osobe. Osim toga, neke aktivnosti i
reference ostaju prilicno opcenite ili pojednostavijene
u odnosu na sloZzenost danasnjeg informacijskog
okruzenja obiljezenog dezinformacijama i medijima
oblikovanima umjetnom inteligencijom.
Relevantnost za SMART AGE Ovaj je resurs relevantan za SMART AGE ponajprije
kurikulum kao prenosiv primjer oblikovanja kurikuluma i
aktivnosti. Njegova je najjasnija vrijednost u tome Sto
pokazuje kako se Siroka tema medijske pismenosti
moZe organizirati u pregledne module s gotovim
nastavnim pripremama.
Nekoliko se njegovih tema izravno preklapa s
prioritetima projekta SMART AGE, osobito lazne
vijesti, procjena izvora, vizualna interpretacija,
privatnost i odgovorno sudjelovanje na internetu.
Medutim, za potrebe projekta SMART AGE resurs bi
trebalo znatno prilagoditi: u€initi ga specifi¢nijim za
starije osobe, ojacati pristupacnost i azurirati ga za
suvremeno digitalno okruzenje, osobito za medije
oblikovane umjetnom inteligencijom, manipulaciju na
platformama i suvremene rizike od internetskih

prijevara.
Poveznica na platformu rezultata htips://erasmus-
Erasmus+ plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2022-1-
MKO01-KA210-ADU-000083753
Pristup / projekt / vise https://www.facebook.com/profile.php?id=100091281
informacija link 906420

smartage.retzhof.at
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Primjer 11: Nove metode i oblici kiberneticke
sigurnosti za starije osobe — metodoloski
materijal

NEW METHODS AND FORMS
OF CYBERNETIC SECURITY FOR SENIORS
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- Erasmus+

Naslovna stranica priru¢nika &

= Naziv resursa Nove metode i oblici kibernetiCke sigurnosti za starije
osobe — metodoloSki materijali
—» Opis resursa Metodoloski resurs usmjeren na starije osobe koji

povezuje obrazovanje o kiberneti¢koj sigurnosti s
odabranim temama medijske pismenosti, poput
laZnih vijesti, manipuliranih slika i laznih mreznih
stranica. Donosi gotove radionice i aktivnosti o
lozinkama, phishingu, privatnosti, prijevarama i
sigurnijem ponasanju na internetu.

Projekt (ako je primjenjivo) New methods and forms of cybernetic security for
seniors
B EU program/shema Erasmus+
/. Autor(i) / organizacija CPM-Centrum prevencie mladeze; ALVIT - inovace a

smartage.retzhof.at
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vzdelavani s.r.o.; Fundacja Pro Scientia Publica;
Inercia Digital SL; Sinergia Societa Cooperativa
Sociale

2019

Otvoreni obrazovni resursi

Seniori
PDF
Engleski
Visoko

Podrucje 4: Sigurnost

Materijal povezuje neformalno obrazovanje odraslih
usmjereno na starije osobe, u€enje temeljeno na
scenarijima, vodenu raspravu, rad u malim
skupinama, ucenje kroz rad i facilitaciju koju vodi
edukator.

Znacajna je prednost to Sto aktivnosti slijede
dosljednu metodologiju: problem i cilj, predvideno
trajanje, potrebna pomagala, profil sudionika, opis
aktivnosti i prakticne napomene za provedbu. Time
resurs postaje izravno upotrebljiv edukatorima,
umjesto da ostane samo na teorijskoj razini.

Koristi i priCe, primjere, situacije nalik igranju uloga,
kvizove i zadatke analize korak po korak kako bi
apstraktne teme kibernetiCke sigurnosti bile
razumljivije.

Ovisno o odabranoj aktivnosti, polaznici mogu
unaprijediti sposobnost izrade i upravljanja snaznijim
lozinkama, prepoznavanja phishing pokusaja,
uoCavanja laznih mreznih stranica, zastite postavki
privatnosti na druStvenim mrezama, razumijevanja
rizika od zlonamjernog softvera, sigurnijeg koristenja
e-poste i prepoznavanja internetskih prijevara.
Resurs uklju€uje i izriCite ishode povezane s
medijskom pismenosc¢u, osobito u dijelovima o
manipuliranim fotografijama i laznim vijestima. U tim
aktivnostima sudionici uCe propitivati prvi dojam,
usporedivati razliCite perspektive, koristiti obrnuto
pretrazivanje slika, provjeravati izvore i potvrditi
vjerodostojnost sadrzaja prije nego sto ga podijele.
Na razini edukatora, materijal ujedno pokazuje kako
se ove teme mogu pretociti u prakti¢ne radionice za
starije osobe.

UCinkovit je jer je izgraden oko problema s kojima se
starije osobe doista susrecu. Istrazivacki dio

Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 39
unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.



pokazuje da su starije odrasle osobe osobito ranjive
u podrucjima kao Sto su upravljanje lozinkama,
otpornost na phishing i nesigurne reakcije na
sumnjivu e-postu, €ak i kada sebe smatraju
opreznima na internetu. Aktivnosti izravno
odgovaraju na te nedostatke.

Drugi je razlog njegove ucinkovitosti Sirina obuhvata:
ne izdvaja samo jednu temu, nego pokriva Citav
raspon od tehnicke sigurnosti do provjere medijskih
sadrzaja. Za SMART AGE naijvrjedniji su dijelovi
aktivnosti o laznim vijestima i manipuliranim
fotografijama, jer nadilaze osnovnu kibernetic¢ku
higijenu i ulaze u podrucje kriticke interpretacije
digitalnog sadrzaja.

Koristenje konkretnih primjera, kratkih aktivnosti i
vodene refleksije dodatno Cini sadrzaj prikladnijim za

poucavanje.
Savjeti za implementaciju kod Ovaj resurs treba koristiti selektivno. Nije potrebno
starijih osoba provesti svih 16 aktivnosti. Za SMART AGE

najrelevantnije ¢e vjerojatno biti cjeline o lozinkama,
phishingu, laznim mreznim stranicama,
manipuliranim fotografijama, laznim vijestima,
postavkama privatnosti i internetskim prijevarama.
Edukatori bi prema potrebi trebali azurirati zastarjele
reference na platforme i primjere, osobito kada je
rije€ o suceljima Facebooka, izgledu Gmaila te
starijim alatima ili poveznicama. Susrete treba
usporiti i pojednostaviti, uz tiskane upute,
demonstracije uzivo i dovoljno vremena za
ponavljanje.
Neke aktivnosti koriste digitalne pojmove na
engleskom jeziku i starije mrezne primjere, pa su
prijevod i lokalizacija nuzni. Najbolji je nacin
koriStenja ovog resursa modularan: odabrati nekoliko
posebno relevantnih aktivnosti i prilagoditi ih
suvremenim prijevarama, deepfake sadrzajima,
slikama generiranima umjetnom inteligencijom i
lokalnim digitalnim navikama starijih polaznika.
Glavno ogranicenje ovog resursa za SMART AGE
jest to sto je dio sadrzaja zastario, a pojedini dijelovi
materijala vise su usmjereni na op¢u kiberneti¢ku
higijenu nego na dublju medijsku pismenost. Zato ¢e
biti potrebni aZuriranje i selektivna prilagodba.
Relevantnost za SMART AGE Ovaj je resurs izrazito relevantan za SMART AGE jer
kurikulum se nalazi na sjecistu digitalne sigurnosti, kritiCke
medijske pismenosti i oblikovanja edukacije posebno
prilagodene starijim osobama. Dobro se uskladuje s
prioritetima projekta SMART AGE koji se odnose na

smartage.retzhof.at

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 40
the European Union unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.




SMART
AGE U=

dezinformacije, osvijeStenost o prijevarama,
samostalnost na internetu i otpornost u digitalnim
okruzenjima.
Njegov je najsnazniji doprinos prakticni prijenos u
kurikulum: pokazuje kako se Siroki ciljevi mogu
pretvoriti u radioniCke cjeline s jasno odredenim
trajanjem, metodama i zadacima za polaznike.
SMART AGE se osobito mozZe osloniti na aktivnosti
povezane s laznim vijestima i manipulacijom
fotografijama, uz istodobnu nadogradnju modela
azuriranjem sadrzaja za suvremene platformske
ekosustave, medije generirane umjetnom
inteligencijom i potrebe pristupacnosti.

Poveznica na platformu rezultata htips://erasmus-

Erasmus+ plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2018-1-
SK01-KA204-046377

Pristup / projekt / viSe -

informacija link

smartage.retzhof.at
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Primjer 12: proADAS prirucnik

ProADAS - promotion of Active Digital Ageing Skills
Ref. no.: 2018-1-CY01-KA204-046895
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Naslovna stranica priruénika &

»  Naziv resursa proADAS prirucnik

Opis resursa Prirucnik o aktivnom digitalnom starenju koji
edukatorima i stru¢njacima za podrsku pomaze u
stvaranju ukljucivijih okruzenja za u€enje starijih
osoba. Njegova je glavna vrijednost u povezivanju
digitalne pismenosti sa zdravljem, samostalnoscu,

dobrobiti i potrebama pristupacnosti povezanima sa

U
.

starenjem.
Projekt (ako je primjenjivo) promotion of Active Digital Ageing Skills
B EU program/shema Erasmus+
/. Autor(i) / organizacija European University Cyprus; Jadransko jonska

euroregija; Erasmus Hogeschool Brussel; E-
SENIORS: initiation des seniors aux ntic associatio;
Diciannove Societa Cooperativa; CSI| Center For
Social Innovation LTD

% Godina izlaska / azuriranja 2020
+ Licenca/ cijena Otvoreni obrazovni resursi
<. Posebno priznanje / nagrada -

smartage.retzhof.at
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Podrucje 5: RjeSavanje problema

Priruénik povezuje andragoski pristup prilagoden
starijim osobama, ukljucivu facilitaciju, u¢enje
utemeljeno na kontekstu, edukaciju temeljenu na
scenarijima i podrzavajuci coaching. Namijenjen je
struCnjacima, edukatorima odraslih, trenerima,
savjetnicima, organizacijama civilnog drustva i
drugim drustvenim akterima koji rade sa starijim
osobama.

Njegova je velika prednost to Sto integrira nacela
gerontologije, psihologije, mentorstva, coachinga i
pedagogije, umjesto da digitalnu pismenost tretira
kao iskljucivo tehniCko pitanje. Koristi i konkretne
scenarije koji edukatorima pomaZzu prilagoditi vliastitu
praksu specifi€énim uvjetima i potrebama polaznika.
Za edukatore i facilitatore glavni ishodi ukljucuju
razumijevanje nacina stvaranja prikladnih okruzenja
za ucCenje starijih osoba, prilagodbu digitalnog
obrazovanja preprekama povezanima sa zdravljem ili
mobilnoséu te pruzanje podrske starijim osobama u
koristenju IKT-a za komunikaciju, samostalnost,
drudtveno sudjelovanje i dobrobit.

Za starije polaznike priru¢nik posredno podupire
ishode kao Sto su vece samopouzdanje u koristenju
digitalnih alata, bolji pristup informacijama i
uslugama, snaznija druStvena povezanost te sigurniji
i samostalniji svakodnevni Zivot.

Ucinkovit je jer digitalnu pismenost povezuje sa
stvarnim iskustvima starenja. Umjesto da
pretpostavlja kako su sve starije osobe iste, izri€ito
uzima u obzir razliCita stanja i ranjivosti, ukljucujuci
krhkost, pothranjenost, kardiovaskularni rizik,
kognitivne potesSkoce i rizik od padova.

Digitalno u€enje pritom ne promatra izdvojeno, nego
kao dio Sireg okvira uklju€ivanja, aktivhog starenja,
zdravlja i kvalitete Zivota. JoS je jedan razlog njegove
uCinkovitosti praktiCna usmjerenost: prirucnik donosi
preporuke o veli€ini skupine, tempu rada, opremi,
pristupacnosti, motivaciji, uklju€ivanju sudionika i
vrijednosti koridtenja vlastitih uredaja polaznika.

Te znacajke Cine ga korisnim vodiCem za provedbu,
a ne samo pregledom politika ili nacelnih preporuka.

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 43
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Za potrebe projekta SMART AGE ovaj je resurs
najbolje koristiti kao prirunik za edukatore i
metodolosku referencu, a ne kao kurikulum
namijenjen izravno polaznicima. Najkorisniji su
njegovi dijelovi koji se odnose na procjenu pocCetne
razine polaznika, rad u malim skupinama,
individualizaciju podrske, izbjegavanje stru¢nog
Zargona, ponavljanje klju¢nih informacija, koristenje
primjera iz svakodnevnog Zivota te planiranje rada
uzimajuci u obzir teSkoCe povezane sa starenjem,
poput pamcéenja, vida, sluha ili mobilnosti.

Dijelovi sa scenarijima mogu pomoci edukatorima da
promisle kako prilagoditi aktivnosti specificnim
skupinama polaznika. Istodobno, pojedini su dijelovi
Siroko postavljeni ili zastarjeli, pa ih je potrebno
koristiti selektivno i nadopuniti suvremenim
primjerima dezinformacija, prijevara, medija
generiranih umjetnom inteligencijom i danasnjih
digitalnih usluga.

Glavno ogranicenje ovog resursa za SMART AGE
jest to Sto je Siri od medijske pismenosti i samo se
neizravno bavi dezinformacijama i kritickom analizom
digitalnog sadrzaja. Zato ga treba kombinirati s
resursima koji su izri€itije usmjereni na medijsku
pismenost.

Ovaj je resurs izrazito relevantan za SMART AGE
kao transverzalni metodoloski primjer usmjeren na
ukljuCivost. Njegov glavni doprinos nije usko
sadrZajno vezan uz medijsku pismenost, nego se
odnosi na Siri model oblikovanja u€enja koje uvazava
razlike povezane sa starenjem te digitalno
sudjelovanje povezuje sa samostalnos¢u, zdravljem i
socijalnom uklju¢enoscu.

To se dobro uklapa u SMART AGE, osobito u
dijelovima kurikuluma u kojima nije potrebno obraditi
samo dezinformacije i rizike povezane s umjetnom
inteligencijom, nego i prakticne i emocionalne uvjete
u kojima starije osobe mogu uspjesno uciti.

Resurs je posebno koristan za smjernice
edukatorima, planiranje pristupacnosti, podrsku
polaznicima i ukljucivanje digitalne otpornosti u Siri
koncept aktivhog starenja.

https://erasmus-
plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2018-1-
CY01-KA204-046895

https://proadas.eu/
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Primjer 13: SAFE — Metodoloske smjernice
za odgajatelje odraslih

SAFE

Methodischer
Leitfaden fir
. Ausbildende des
“® SAFE-Lehrplans

KkMP BUPNET & s

Co-fundad by
the European Unio

Naslovna stranica vodi¢a &

Naziv resursa SAFE — MetodoloSke smjernice za odgajatelje
odraslih
—» Opis resursa Vodi€ za edukatore razvijen za rad sa starijim

osobama u dobi od 65 i vise godina, usmjeren na
laZne vijesti, druStvene mreze, kriticko misljenje,
privatnost i kombinirano u€enje. Povezuje tematski
usmjerene sadrzaje medijske pismenosti s detaljnim
preporukama o tome kako primjereno poucavati
starije odrasle osobe.

Projekt (ako je primjenjivo) Senior's Anti-Fake Education

B EU program/shema Erasmus+

/. Autor(i) / organizacija Ljudska univerza Ptuj; KMOP — Social Action and
Innovation Centre; die Berater®
Unternehmensberatungs GmbH; CARDET; CESIE;
BUPNET

T  Godina izlaska / azuriranja 2024

smartage.retzhof.at
Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i mi§ljenja pripadaju iskljugivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 45
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Podrucje 1: Informacijska i podatkovna pismenost

Vodi¢ povezuje andragoski pristup prilagoden starijim
osobama, kombinirano ucenje, kritiCku medijsku
pismenost, u€enje kroz rad, refleksivnu praksu i
profesionalni razvoj edukatora.

Njegova je velika prednost izricit metodoloski fokus:
donosi smjernice o komunikacijskom stilu,
emocionalnoj podrsci, motivacijskim strategijama,
tempu rada, ponavljanju, socijalnom ucenju,
neformalnim okruZenjima za uc€enje te prilagodbi
kognitivnim, tjelesnim i socijalnim potrebama
polaznika.

Takoder preporucuje kretanje od prakse prema teoriji
te koristenje pripovijedanja, vrsnjacke podrske,
humora i suradni€kog ucenja.

Za edukatore ovaj resurs razvija sposobnost
poucavanja starijih osoba o tome kako razumijeti
laZne vijesti, razlikovati istinite od neistinitih
informacija, koristiti kriti¢ko misljenje, prepoznati
ulogu drustvenih mreza i aplikacija za razmjenu
poruka u Sirenju dezinformacija, upravljati
postavkama privatnosti te primjenjivati pristupe
poucavanju prilagodene starijim osobama.

Resurs takoder pomaZze edukatorima razumjeti
motivacije, prepreke, strahove i pozeljne uvjete
ucenja starijih polaznika. Za starije osobe to
posredno znaci vecu kritiCku osvijestenost, sigurnije
koriStenje drustvenih mreza, snazniju prosudbu pri
procjeni informacija na internetu i samopouzdanije
sudjelovanje u digitalnom Zivotu.

Ucinkovit je jer povezuje tri elementa koja su u
drugim resursima €esto odvojena. Prvo, donosi jasno
tematsko usmjerenje na lazne vijesti, kriticko
misljenje, drustvene mreze, privatnost i provjeru
informacija. Drugo, nudi strukturiran modularni
program koji uklju€uje kombinirano u¢enje, materijale
za samostalno uc€enje, suradniCke elemente i
prakticne aktivnosti.

TreCe, pruza detaljne metodoloske savjete o tome

Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 46
unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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smartage.retzhof.at

kako starije odrasle osobe najbolje u€e: oslanjanjem
na zZivotno iskustvo, osiguravanjem relevantnosti
sadrZaja, radom s emocijama, stvaranjem opustene
atmosfere, radom u malim skupinama, ponavljanjem
te prilagodbom tempa i formata rada.

Zbog toga je vrlo upotrebljiv za stvarnu provedbu, a
ne samo za konceptualno planiranje.

Ovaj je resurs najbolje koristiti i kao priru¢nik za
edukatore i kao referencu za planiranje kurikuluma.
Za SMART AGE najprenosiviji su elementi modul o
laznim vijestima, modul o druStvenim mrezama i
aplikacijama za razmjenu poruka te metodoloska
nacela didaktike prilagodene starijim osobama.
Edukatori bi trebali lokalizirati primjere, prema potrebi
azurirati reference na platforme i pojednostaviti
aktivnosti ovisno o pocetnoj razini polaznika.
Posebno su vrijedne preporuke o radu u malim
skupinama, organiziranju susreta tijekom dana,
koriStenju prakti¢nih vjezbi, izbjegavanju
preopterecenja i kretanju od aktivnosti prema
objasnjenju.

Modul o produkciji videozapisa moze se koristiti
selektivno s polaznicima koji imaju vise
samopouzdanja, ali za poCetnike moze biti
prezahtjevan ako se dodatno ne pojednostavi.
Glavno je ograniCenje to S§to su neki primjeri vezani
uz ranije platformske ekosustave i razdoblje prije
aktualnog razvoja umjetne inteligencije, pa ¢e biti
potrebno azuriranje za danasnje medijsko okruzenije.
Ovaj je resurs izrazito relevantan za SMART AGE i
jedan je od konceptualno najblizih primjera u
dosadasnjoj zbirci. Izravno se uskladuje s prioritetima
projekta SMART AGE koji se odnose na
dezinformacije, kriticko misljenje, digitalnu
uklju€enost, pismenost za drustvene mreze,
privatnost i pedagogiju posebno prilagodenu starijim
osobama.

Njegova je najveca vrijednost u nacinu na koji
povezuje sadrzaj, model provedbe i pripremu
edukatora. SMART AGE se na taj pristup moze
snazno osloniti, uz prosirenje modela na novije
izazove koji su u meduvremenu postali posebno
vazni, osobito sadrZaje generirane umjetnom
inteligencijom, deepfake sadrzaje, algoritamski
utjecaj i suvremene ekosustave internetskih
prijevara.

https://erasmus-
plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2021-1-

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 47
the European Union unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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S101-KA220-ADU-000033515
Pristup / projekt / vise https://www.safeseniors.eu/
informacija link

smartage.retzhof.at

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i miSljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 48
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Primjer 14: DIGITELD materijali modula za
dezinformacije

Disclaimer/ Acknowledgment

Co-funded by ) The content of this report does not reflect the official opinion of the European Union.
the European Union R ity for the and views exp in the report lies entirely with
the author(s).

Prvi naslovni slajd prezentacije &

© Naziv resursa Materijali modula za dezinformacije DIGITELD

—» Opis resursa Modularni skup nastavnih materijala o
dezinformacijama koji obuhvaca definicije,
mehanizme Sirenja, psihosocijalnu ranjivost,
strategije pretrazivanja, provjeru €injenica, obrnuto
pretrazivanje slika i ulogu novinarstva. Osobito je
shazan kao strukturirani model za postupno
obrazovanje o dezinformacijama.

Projekt (ako je primjenjivo) The DIGITalization of ELDerly
B EU program/shema Erasmus+
/. Autor(i) / organizacija Fondation Privée pour la Promotion de la Profession
de Journaliste; Universita Degli Studi di Macerata
¢ Godina izlaska / azuriranja 2024
i Licenca/ cijena Otvoreni obrazovni resursi
<. Posebno priznanje / nagrada -

smartage.retzhof.at

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i miSljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 49
the European Union unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.



https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2023-2-BE01-KA210-ADU-000185186
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2023-2-BE01-KA210-ADU-000185186

I TSR

9

Ciljna skupina (ili skupine)
Formati
Dostupno na jezicima

Prikladnost za strojno
prevodenje

Podrucje kompetencija DigComp
2.2

Glavni pedagoski / andragoski
pristupi

Kljué€ni ishodi uéenja

Zasto je resurs ucinkovit

smartage.retzhof.at

Seniori 65+
PPT
Engleski
Visoko

Podrucje 1: Informacijska i podatkovna pismenost

Skup modula povezuje modularno obrazovanje iz
medijske pismenosti, u€enje utemeljeno na
pojmovima, kritiCku refleksiju, praktiCnu edukaciju za
provjeru informacija i vodeno analiticko ucenje.
Njegova je snazna znacajka slijed u€enja. Polaznici
najprije razjasnjavaju pojmove kao Sto su
misinformacije i dezinformacije, zatim istrazuju kako
funkcioniraju dezinformacijski ekosustavi, potom
analiziraju psihosocijalne mehanizme poput
konfirmacijske pristranosti i kognitivne disonance, a
na kraju uce prakticne protustrategije kao $to su
optimizacija pretrazivanja, lateralno Citanje, provjera
¢injenica i obrnuto pretrazivanje slika.

Jedinica o novinarstvu dodaje vaznu normativnu
dimenziju jer objasnjava neovisnost, to¢nost i razliku
izmedu Cinjenice i misljenja.

Polaznici mogu razviti sposobnost razlikovanja
misinformacija od dezinformacija, razumjeti zasto se
laZne informacije Sire, prepoznati algoritamsko
pojaCavanije, botove i astroturfing te uociti psiholoske
¢imbenike koji ljude Cine ranjivima na lazne tvrdnje.
Mogu steéi i konkretne vjestine provjere informacija,
ukljucujuéi koriStenje Booleovih operatora, filtara
prema datumu, pretrazivanja po mreznim sjedistima i
vrstama datoteka, suzdrzavanje od brzog klikanja,
lateralno Citanje i obrnuto pretrazivanje slika.

Uz to stjeCu jasnije razumijevanje vaznosti
profesionalnog novinarstva, uklju€ujuci provjeru
informacija, ispravke te razlikovanje Cinjenica od
komentara.

Ucinkovit je jer povezuje teoriju, psihologiju i
prakticne vjestine, umjesto da medijsku pismenost
predstavi kao jednostavan kontrolni popis. Resurs ne
objasnjava samo kako provjeriti informacije, nego i
zasto ljudi povjeruju neistinitim tvrdnjama te kako
digitalni sustavi pojacavaju manipulaciju. Time
polaznicima pruza cjelovitije razumijevanje problema.
Jos je jedna prednost to $to su prakticne vjestine
koje se poucavaju konkretne i prenosive. Filtri
pretrazivanja, suzdrzavanje od brzog klikanja,
lateralno Citanje i obrnuto pretraZivanije slika

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 50
the European Union unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.



realisticne su metode koje polaznici mogu odmah
primijeniti u svakodnevnom zivotu.
Ukljucivanje nacCela novinarstva takoder je vazno jer
polaznicima daje kriterije za prepoznavanje
pouzdanijih informacijskih okruzenja.

Savjeti za implementaciju kod Za starije polaznike ovaj resurs treba paZzljivo

starijih osoba prilagoditi i provoditi sporijim tempom. Najsnaznije
jedinice za izravnu uporabu vjerojatno su uvodni
pojmovi, psihologija vjerovanja, vjestine pretrazivanja
i filtriranja, provjera Cinjenica, obrnuto pretrazivanje
slika te dijelovi o novinarskoj tocnosti i razlikovanju
Cinjenica od misljenja.
Apstraktnije teme, poput astroturfinga ili
algoritamskog pojaCavanja sadrzaja, mozda Ce
trebati pojednostaviti i povezati s primjerima iz
stvarnog zivota. Edukatori bi trebali izbjegavati
preopterecivanje polaznika prevelikim brojem
pojmova u jednom susretu te umjesto toga krenuti od
poznatih primjera, poput sumnjivih objava na
Facebooku, proslijedenih poruka ili obmanjujucih
slika.
Demonstracije uzivo posebno su vazne za lateralno
Citanje, filtre prema datumu i obrnuto pretrazivanje
slika. Korisni bi bili i tiskani vodi€i s uputama korak po
korak. Dio terminologije treba pojednostaviti, a
primjere aZurirati, osobito u vezi sa slikama
generiranima umjetnom inteligencijom, deepfake
sadrzajima i suvremenim praksama digitalnih
platformi.
Glavno ogranicenje ovog resursa za SMART AGE
jest to Sto nije izri€ito usmjeren na starije osobe, pa
su neke jedinice preguste ili previse apstraktne za
izravan prijenos bez prilagodbe.

Relevantnost za SMART AGE Ovaj je resurs izrazito relevantan za SMART AGE jer

kurikulum u koherentnoj strukturi obuhvaca nekoliko klju€nih
prioriteta kurikuluma: definicije misinformacija i
dezinformacija, mehanizme njihova Sirenja,
psihosocijalnu ranjivost, prakti¢ne strategije provjere
informacija i ulogu pouzdanog novinarstva.
Posebno je vrijedan kao primjer oblikovanja modula
jer pokazuje kako se kurikulum moZze kretati od
osvjescéivanja prema analizi, a zatim prema
prakticnom djelovanju. SMART AGE se na taj model
moze ucinkovito nadovezati, uz prilagodbu starijim
polaznicima kroz jednostavniji jezik, sporiji tempo
rada, snazniju podrsku pristupacnosti te potpunije
ukljucivanje sadrzaja generiranih umjetnom
inteligencijom, prijevara i svakodnevnih scenarija

smartage.retzhof.at

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 51
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relevantnih starijim osobama.
¢ Poveznica na platformu rezultata https://erasmus-

Erasmus+ plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2023-2-
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Primjer 15: BonJour platforma za ucenje
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Co-funded by
the European Union

Bon BonJour Learning Platform

Catundedty
o Eusopesn sion

Module 1: USE Module 2: STOP AND THINK! Module 3: ANALYSE! TRUTH? Module 4: CREATE!

Home

Welcome to the Learning Platform BonJour!

This space is created specially for adult learners 55+. Here you will explore how to use digital tools
safely, wisely, and creatively in everyday life. The platform guides you through basic digital skills,
online safety, media literacy, content creation, and active participation.

How to use the platform?

1. On the main page, click on the module you want to learn.

2. Then choose the unit and the lesson you would like to explore.

3.1f you would like to return to the main page, simply click "Home.”

4. If the text is too smaill, click the bigger letter "A” under the “Font Resizer” button several times to
make the text bigger (and vice-verse).

Are you an educator? Click here to explore how to use the platform during your classes.

Enjoy learning

Pocetna stranica &

Module 5: ACT!

Font Resizer

aAA

SiE N e B

Module I: USE

Module 2: STOP AND THINK!
Module 3: ANALYSE! TRUTH?
Module 4: CREATE!

Module 5: ACT!

BondJour platforma za u€enje
Online put u€enja u pet modula koji vodi od osnovne

=

uporabe digitalnih tehnologija prema kiberneti€koj
sigurnosti, analizi misinformacija, provjeri €injenica i
stvaranju sadrzaja. Koristan je kao primjer postupne
izgradnje operativnih, kritiCkih i kreativnih digitalnih
kompetencija u MOOC formatu.

BonJour! Enhancing the Critical Media Literacy of the

Elderly through Digital Education and Journalism

EU program / shema Erasmus+
Autor(i) / organizacija

EduVita APS; Associacdo My Madeira Island;

Europaische Bildungsinitiative; Fundacja Pro Scientia
Publica; Miedzynarodowa Fundacja Rozwoju
Edukacji Dorostych; nazilli hayat boyu ogrenme

dernegi

Godina izlaska / azuriranja 2026
Licenca / cijena
Posebno priznanje / nagrada -

smartage.retzhof.at

Otvoreni obrazovni resursi
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https://www.ebi-eie.eu/bonjour/

Ciljna skupina (ili skupine)
Formati

Dostupno na jezicima
Prikladnost za strojno
prevodenje

Podrucje kompetencija DigComp
2.2

Glavni pedagoski / andragoski
pristupi

Kljuéni ishodi u€enja

Zasto je resurs ucinkovit

smartage.retzhof.at

Odrasli 55+

MOOC

Engleski, njemacki, talijanski, poljski, turski,
portugalski

Visoko

Podrucje 1: Informacijska i podatkovna pismenost
Podrucje 2: Komunikacija i suradnja

Podrucje 3: Kreiranje digitalnog sadrzaja

MOOC povezuje postupno modularno ucenje,
samostalno online uc€enje vlastitim tempom, prakticno
usmjereno obrazovanje odraslih, vodeni razvoj
digitalne pismenosti i primijenjenu medijsku
pismenost.

Njegova je pedagoska snaga u slijedu ucenja. Modul
1 gradi osnovno samopouzdanje u koriStenju
uredaja, preglednika, pretrazivanja i e-poste. Modul 2
nadovezuje se na to uvodenjem kiberneticke
sigurnosti i navika zastite. Modul 3 produbljuje
analiticke vjestine povezane s medijskom
pismenosc¢u, razlikovanjem Cinjenica od misljenja,
manipulacijom i provjerom Cinjenica. Modul 4 vodi
prema aktivnom stvaranju sadrzaja kroz novinarstvo i
pripovijedanje.

Takva postupna struktura smanjuje preopterecenje i
podupire postupnu izgradnju kompetencija.
Polaznici mogu razviti sposobnost sigurnijeg
koriStenja raCunala i internetskih preglednika,
komuniciranja putem e-poste i drugih alata,
ucinkovitijeg pretrazivanja, procjene vjerodostojnosti
mreznih stranica te prepoznavanja laznih vijesti i
obmanjujuéeg sadrzaja.

Mogu usvojiti i sigurnije obrasce ponasanja na
internetu kroz upravljanje lozinkama, osvijeStenost o
phishingu, zastitu od zlonamjernog softvera i
prepoznavanje sumnjivih mreznih stranica.

U modulima medijske pismenosti polaznici jaCaju
sposobnost prepoznavanja pristranosti, razlikovanja
¢injenica od misljenja, uo€avanja manipulativhog
sadrzaja, koriStenja alata za provjeru €injenica i
obrnutog pretrazivanja slika te razumijevanja uloge
novinarstva.

U kreativnhom modulu upoznaju se s osnovnim
nacelima novinarstva, pripovijedanja, odgovornog
objavljivanja na drustvenim mrezama te
jednostavnom uporabom vizualnih i umjetnom
inteligencijom podrzanih alata za stvaranje sadrzaja.
Ucinkovit je jer povezuje nekoliko razina koje su u

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 54
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Savjeti za implementaciju kod
starijih osoba

Relevantnost za SMART AGE
kurikulum

smartage.retzhof.at

obrazovanju odraslih Cesto fragmentirane. Ne
poucava samo osnovne IKT vjestine, niti samo
medijsku pismenost, niti samo sigurnost. Umjesto
toga, objedinjuje ih u postupnom slijedu koji vodi od
pristupa digitalnim alatima, preko analize sadrzaja,
do aktivnhog sudjelovanja.

Jos je jedan razlog njegove ucinkovitosti tematska
relevantnost. Primjeri su bliski svakodnevnom
digitalnom zivotu: e-posta, trazilice, online
komunikacija, sumnjive poveznice, lazne vijesti,
vizualna provjera, novinarstvo, objavljivanje na
drustvenim mrezama i pripovijedanje.

Jedinica o genealogiji takoder je vrijedna jer digitalno
uCenje povezuje s osobnim znacenjem i motivacijom,
Sto moze biti osobito u€inkovito kod starijin polaznika.
Za starije polaznike ovaj MOOC treba koristiti uz
selektivnu facilitaciju, umjesto da se pretpostavi kako
¢e ga svi moci zavrsiti potpuno samostalno.
Najsnaznije pocCetne tocke vjerojatno su Modul 1 o
osnovnom koristenju digitalnih alata, Modul 2 o
sigurnosti i prakticni dijelovi Modula 3 o
misinformacijama, razlikovanju €injenica od misljenja
i provjeri €injenica.

Edukatori bi trebali pojednostaviti navigaciju,
osigurati tiskane upute korak po korak, klju¢ne
postupke demonstrirati uzivo i omoguciti dovoljno
ponavljanja. Pojedine cjeline o stvaranju sadrzaja iz
Modula 4 mogu biti vrlo motivirajuce za skupine s
vise samopouzdanija, ali bi za poCetnike trebale ostati
izborne.

Koristenje alata umjetne inteligencije za izradu
vizualnih sadrZaja takoder treba uvoditi oprezno, uz
paznju prema pristupacnosti, jasnoéi svrhe i etickoj
raspravi. Za potrebe projekta SMART AGE bilo bi
korisno ojacati primjere relevantne starijim osobama,
poput zdravstvenih tvrdnji, prijevara, proslijedenih
poruka i deepfake sadrzaja.

Glavno ogranicenje ovog resursa za SMART AGE
jest to Sto se put u€enja Cini Sirokim i potencijalno
zahtjevnim za starije poCetnike s niskim digitalnim
samopouzdanjem. Zato Ce biti potrebni paZljiva
moderacija, pojednostavljenje i selektivno koristenje
modula.

Ovaj je resurs izrazito relevantan za SMART AGE jer
modelira cjelovit put u€enja: od digitalnog pristupa,
preko kritickog angazmana, do kreativhog
sudjelovanja. Usko se uskladuje s prioritetima
projekta SMART AGE koji se odnose na digitalnu

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 55
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Poveznica na platformu rezultata

Erasmus+

Pristup / projekt / vise

informacija link

Co-funded by
the European Union
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autonomiju, sigurnost na internetu, misinformacije,
procjenu izvora, medijsku pismenost i gradanski
usmjereno sudjelovanje u digitalnim okruzenjima.
Posebno je koristan kao primjer arhitekture MOOC-a
jer pokazuje kako se moduli mogu postupno
rasporediti te kako se operativne, kriticke i kreativne
kompetencije mogu medusobno nadopunjavati i
jacati.

SMART AGE se na ovaj model moze ucinkovito
nadovezati, uz jasniju prilagodbu starijim polaznicima
kroz sporiji tempo rada, snazniji dizajn pristupacnosti,
jasniju lokalizaciju te potpuniju obradu medija
generiranih umjetnom inteligencijom i suvremenih
obrazaca internetskih prijevara.

https://erasmus-
plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2023-1-
IT02-KA220-ADU-000160320
https://www.bonjour-project.eu/
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Primjer 16: SUM alat za medijsku pismenost
starijih osoba

wSYM:

SENIORS UNITED AGAINST

MISINFORMATION U
TOOLKIT

A guide to media literacy
programs for older people

Co-funded by
the European Union

verificat & wnEy.

Naslovna stranica &

Naziv resursa SUM alat za medijsku pismenost starijih osoba

Opis resursa Alatnik utemeljen na radu u zajednici koji starijim
osobama pomaze prepoznati misinformacije kroz
vr$njacko ucenje, metode osposobljavanja edukatora
i prakticne aktivnosti provjere informacija. Osobito je
vrijedan zbog koncepta ,kritickog povjerenja” i zbog
oshazivanja starijin osoba kao aktivnih polaznika i
lokalnih facilitatora.

Projekt (ako je primjenjivo) Seniors united against misinformation

EU program / shema Kreativha Europa

Autor(i) / organizacija Transitions; Mediawijs; VVBAD (Flemish Association
for Library, Archive & Documentation); Verificat;
Federacién de Sindicatos de Periodistas (FeSP); No
Control; University of Lapland; Lepida

¢ Godina izlaska / azuriranja 2025
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smartage.retzhof.at
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Ciljna skupina (ili skupine)
Formati

Dostupno na jezicima

Prikladnost za strojno
prevodenje

Podrucje kompetencija DigComp
2.2

Glavni pedagoski / andragoski
pristupi

Kljuéni ishodi u€enja

Zasto je resurs ucinkovit

smartage.retzhof.at

Co-funded by
the European Union

Otvoreni obrazovni resursi

Seniori
PDF

Engleski, katalonski, finski, francuski, njemacki,
talijanski, Spanjolski
Visoko

Podrucje 1: Informacijska i podatkovna pismenost

PriruCnik povezuje vrsnjacko ucenje, metodologiju
osposobljavanja edukatora, facilitaciju medu starijim
osobama, sukreaciju, neformalno obrazovanje
odraslih i prakticno usmjerenu edukaciju iz medijske
pismenosti.

Posebna je prednost to sto je model SUM oblikovan
kao postupni proces: razumijevanje sadrzaja,
izgradnja mreze volontera, osposobljavanje
edukatora, facilitiranje vrSnjackih radionica i pracenje
radi odrzivosti.

Vodi¢ takoder preporucuje konkretne participativne
metode, kao $to su metoda ,razmisli — raspravi u
paru — podijeli s grupom”, prakti¢ne vjezbe provjere
informacija, rasprava u malim skupinama, grupno
rieSavanje problema i selektivha uporaba
gamifikacije.

Polaznici mogu razviti sposobnost prepoznavanja
dvojbenih tvrdnji, razlikovanja Cinjenica od misljenja,
uoCavanja kognitivnih pristranosti, razumijevanja
razloga zbog kojih se misinformacije Sire te koristenja
prikladnih kanala za provjeru informacija.
Prezentacije i vodi€ takoder naglasavaju prakticna
pitanja za provjeru sadrzaja: tko stoji iza neke
informacije, postoji li kvalitetnije izvjeStavanje o istoj
temi i kakvi dokazi podupiru iznesene tvrdnje.

Na S$iroj razini, edukacijski paket nastoji izgraditi ono
Sto naziva kritiCkim povjerenjem: sposobnost da se
informacijskim izvorima ne vjeruje ni slijepo ni
cinicno, nego na temelju stalne procjene i provjere.
Kod starijih volontera edukacijski paket razvija i
facilitacijske vjestine te sposobnost provedbe
radionica u vlastitim zajednicama.

Ucinkovit je jer starije osobe ne promatra samo kao
ranjive primatelje misinformacija, nego kao aktivne
sudionike, pa €ak i kao edukatore. To je njegova
velika prednost. Umjesto pristupa koji se temelji na
nedostacima, koristi pristup osnazivanja i vrSnjackog

Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 58
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ucenja.

Edukacijski paket uCinkovit je i zato Sto povezuje
jasno obrazlozenje s prakticnim smjernicama za
provedbu: zasto su starije osobe prioritetna skupina,
kako radionice treba prilagoditi, kako ukljuciti
volontere, koje su pedagoske metode prikladne i
kako inicijative mogu ostati odrzive nakon pocetne
edukacije.

Jos je jedna snazna znacajka koncept kritickog
povjerenja, koji je uravnotezeniji od jednostavne
poruke da treba sumnjati u sve. To je osobito korisno
u medijskom okruzenju u kojem pretjerani
skepticizam mozZze biti jednako Stetan kao i slijepo

povjerenje.
Savjeti za implementaciju kod Ovaj je resurs najbolje koristiti i kao metodoloski
starijih osoba vodi€ i kao model provedbe u zajednici. Za SMART

AGE najprenosiviji su elementi logika vrsnjackog
ucCenja, put osposobljavanja edukatora, prilagodena
praksa provjere utemeljena na metodi SIFT,
sukreacija sa starijim osobama te detaljne
provedbene smjernice o izboru prostora,
pristupacnosti, radu u malim skupinama,
jednostavnom jeziku i tiskanim materijalima.

Metoda SIFT jednostavan je postupak za provjeru je
li neka internetska tvrdnja, objava, slika, ¢lanak ili
izvor pouzdan prije nego Sto ih prihvatimo ili
podijelimo. Edukatori bi primjere trebali lokalizirati i
azurirati suvremenim slucajevima, osobito slikama
generiranima umjetnom inteligencijom, deepfake
sadrzajima i novijim oblicima prijevara.

Sam vodi¢ naglasava vaznost koriStenja materinskog
jezika, jednostavnog izrazavanja, kombiniranja
tiskanih i digitalnih materijala te prepoznavanja
potrebe starijih osoba za drustvenom interakcijom i
izgradnjom samopouzdanja. To su posebno snazne
znacajke za prilagodbu u projektu SMART AGE.
Glavno je ograniCenje to Sto je edukacijski paket
ponajprije usmjeren na misinformacije i metodologiju
radionica. Zato bi ga u okviru projekta SMART AGE
trebalo nadopuniti detaljnijim sadrzajima o medijima
generiranima umjetnom inteligencijom, suvremenoj
dinamici digitalnih platformi i Siroj uporabi digitalnih

usluga.
Relevantnost za SMART AGE Ovaj je resurs izrazito relevantan za SMART AGE i
kurikulum ubraja se medu strateSki najblize primjere u cijeloj

zbirci. Izravno se uskladuje s prioritetima projekta
SMART AGE koji se odnose na misinformacije,
procjenu izvora, sigurno sudjelovanje u digitalnim

smartage.retzhof.at
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okruzenjima, kriticko povjerenje i pedagogiju
posebno prilagodenu starijim osobama.

Njegov je najsnazniji doprinos to Sto nadilazi samu
razinu sadrzaja i nudi cjelovitu provedbenu
arhitekturu: kako ukljuciti i osposobiti volontere, kako
strukturirati radionice, kako razviti osjec¢aj vlasnistva
u zajednici i kako osigurati kontinuitet nakon pocetne
provedbe.

Za SMART AGE to je osobito korisno pri promisljanju
pripreme edukatora, lokalnih multiplikatorskih modela
i odrzivog dosega u zajednicama, ukljuCujuci ruralne
kontekste. SMART AGE se na ovaj model moze
nadovezati, uz dodatno jacanje sadrzaja o medijima
generiranima umjetnom inteligencijom, slojeva
pristupacnosti i €vrs¢eg uskladivanja s
mikrokvalifikacijskom logikom utemeljenom na okviru
DigComp.

https://ec.europa.eu/info/funding-
tenders/opportunities/portal/screen/how-to-
participate/org-
details/999999999/project/101093394/program/4325
1814/details

https://www.wearesum.eu/
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Primjer 17: DIGITOL alat
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Naslovna stranica &

Naziv resursa DIGITOL alat

—» Opis resursa Medugeneracijski edukacijski paket koji povezuje
mlade facilitatore i starije odrasle osobe u obradi
tema kao Sto su lazne vijesti, govor mrznje, stereotipi
i odgovorno digitalno sudjelovanje. Objedinjuje
suoblikovanje, pripremu edukatora, kombinirano
ucenje i participativne aktivnosti iz podru¢ja medijske
pismenosti.

Projekt (ako je primjenjivo) Digital Inclusion for Older People - intergenerational
synergies for the active participation in society -
DIGITOL

EU program / shema Erasmus+

Autor(i) / organizacija Consorzio Comunita' Brianza Societa' Cooperativa
Sociale - Impresa Sociale; 50 + Hellas astiki me
kerdoskopikietairia; Age Platform Europe;
Druzhestvo Znanie; Pro Arbeit - Kreis Offenbach
(AOR)- Kommunales Jobcenter; Tree Agency OU

T  Godina izlaska / azuriranja 2022

~ B

smartage.retzhof.at
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Glavni pedagoski / andragoski
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Kljué€ni ishodi uéenja

Zasto je resurs ucinkovit
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Otvoreni obrazovni resursi

Starije osobe

PDF

engleski; bugarski, njemacki, talijanski, grcki
Visoko

Podrucje 1: Informacijska i podatkovna pismenost

Edukacijski paket povezuje medugeneracijsko
uCenje, metodologiju osposobljavanja edukatora,
suoblikovanje, neformalno obrazovanje, kombinirano
ucenje i participativnu facilitaciju.

Jedna od njegovih najjasnijih metodoloskih prednosti
jest strukturirani put provedbe: najprije se
osposobljavaju mladi ambasadori, a zatim im se
pruza podrska u suoblikovanju i provedbi aktivnosti
jacanja kapaciteta sa starijim odraslim osobama.
Edukacijski paket pokazuje i promisljeno
kombiniranje razli¢itih formata, uklju€ujuéi module e-
uc€enja, online susrete uzivo, metode rasprave, ploce
za razradu ideja, igranje uloga, simulacije, iskustveno
uCenje i probne edukacije.

Ovisno o nacinu primjene modela, polaznici mogu
razviti sposobnost prepoznavanja laznih vijesti,
razumijevanja misinformacija i dezinformacija,
kritiCckog promisljanja o govoru mrznje i stereotipima,
pazljivije provjere informacija te odgovornijeg
sudjelovanja u digitalnim okruzenjima.

Za facilitatore i mlade ambasadore model dodatno
razvija vjestine edukacije i moderiranja,
medugeneracijske komunikacijske kompetencije te
sposobnost oblikovanja aktivnosti uenja
prilagodenih odraslim osobama starijima od 55
godina.

Resurs ujedno podupire svijest o povezanosti laznih
vijesti, ljudskih prava, medijske pismenosti i
drustvenih pristranosti.

Ucinkovit je jer starije odrasle osobe ne tretira kao
pasivne primatelje ispravaka. Umjesto toga, gradi
relacijski proces ucenja u kojem mladi i stariji
sudionici uce jedni s drugima i jedni od drugih. Time
model dobiva snaznu motivacijsku i drustvenu
dimenziju.

Jos je jedan razlog njegove ucinkovitosti kombinirana
struktura. Edukacijski paket opetovano pokazuje da
je povezivanje online akademije sa susretima uzivo

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 62
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pomoglo odrzati angazman, interakciju i kontinuitet,
Cak i u otezanim okolnostima.

Takoder naglasava fleksibilnost, omogucujuci
timovima u pojedinim zemljama da teme, metode i
rokove prilagode lokalnim uvjetima, umjesto da
namece jedan kruti format. To model €ini

prenosivijim.
Savjeti za implementaciju kod Za potrebe projekta SMART AGE ovaj je resurs
starijih osoba najbolje koristiti i kao metodoloski model i kao

provedbeni okvir. Najsnazniji prenosivi elementi jesu
medugeneracijski dijalog, suoblikovanje, u¢enje u
kombiniranom formatu i prakti¢na priprema
facilitatora prije rada sa starijim osobama.
Pri prilagodbi za starije polaznike edukatori bi trebali
pojednostaviti jezik, smanijiti broj tema po susretu i
koristiti primjere koji su neposredno prepoznatljivi,
poput obmanijujucih objava na Facebooku, sumnjivih
proslijedenih poruka, manipuliranih slika ili
emocionalno nabijenih naslova.
Sam edukacijski paket sugerira da je interakcija uzivo
vazna za povjerenje i angazman, pa bi i u digitalnom
teCaju trebalo zadrzati neki oblik sinkrone rasprave ili
podrzanog grupnog rada. Takoder bi bilo
preporucljivo azurirati primjere misinformacija novijim
slu€ajevima koji uklju€uju sadrZaje generirane
umjetnom inteligencijom, deepfake sadrzaje i
suvremene ekosustave internetskih prijevara.
Glavno ogranicenje ovog resursa za SMART AGE
jest to Sto je temeljni provedbeni put izgraden oko
mladih ambasadora kao posrednika. Zato je
potrebna prilagodba ako SMART AGE Zeli model
usmjeren izravnije na edukatore odraslih ili starije
vrSnjacke facilitatore.

Relevantnost za SMART AGE Ovaj je resurs izrazito relevantan za SMART AGE jer

kurikulum nudi viSe od izdvojenih nastavnih materijala. Pruza
cjelovitu logiku provedbe medijske pismenosti sa
starijim odraslim osobama: ukljucivanje i pripremu
facilitatora, izgradnju kapaciteta kroz modularni put
ucenja, stvaranje prilika za medugeneracijsku
razmjenu te podrsku ucenju kroz kombinirane
formate.
To se dobro uskladuje s ciljevima projekta SMART
AGE koji se odnose na misinformacije, kriticko
sudjelovanje, digitalnu otpornost i u¢enje u zajednici.
Njegov je najsnazniji doprinos stoga arhitektonski:
pokazuje kako program moze povezati sadrzaj,
metodologiju, facilitaciju i angazman sudionika.
SMART AGE se na ovaj model moze nadovezati
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tako da ga ucini izriCitije usmjerenim na starije osobe,
pristupacnijim i azurnijim u odnosu na medije
generirane umjetnom inteligencijom i suvremene
obrasce manipulacije na internetu.

Poveznica na platformu rezultata htips://erasmus-

Erasmus+ plus.ec.europa.eu/projects/search/details/612208-
EPP-1-2019-1-IT-EPPKA3-IPI-SOC-IN
Pristup / projekt / vise https://digitol.eu/

informacija link
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Primjer 18: Vodic za online upoznavanje za
2SLGBTOQ+ starije osobe

=\ Z=
<//J\s WHAT \WE WILL COVER

EE Basics of Online Dating 8 Staying Safe
0 The Apps @ Building a Profile

Pocetni ekran webinara &

Naziv resursa Vodi€ za sigurno upoznavanje putem interneta za
starije 2SLGBTQ+ osobe
—» Opis resursa Snimka webinara koja koristi upoznavanje putem

interneta kao Zivotni kontekst za pou€avanje digitalne
sigurnosti, privatnosti, prepoznavanja prijevara i
informiranog koriStenja platformi. Osobito je vrijedna
kao ukljuciv i identitetski osjetljiv primjer nacina na
koji se digitalna otpornost moze poucavati kroz
smislene svakodnevne situacije.
Projekt (ako je primjenjivo) -
B EU program/shema -
A

Autor(i) / organizacija Cyber-Seniors
= Godina izlaska / azuriranja 2022
+ Licenca/ cijena Besplatno

o, Posebno priznanje / nagrada -

smartage.retzhof.at
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https://youtu.be/tHwyfV4CIUI
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g8 Ciljna skupina (ili skupine)

< Formati

@ Dostupno na jezicima

= Prikladnost za strojno
prevodenje

M Podruéje kompetencija DigComp
2.2

© Glavni pedagoski / andragoski

pristupi

Kljuéni ishodi u€enja

Zasto je resurs ucinkovit

smartage.retzhof.at

Seniori

Video

Engleski
srednje (titlovi)

Podrucje 4: Sigurnost

Podrucje 1: Informacijska i podatkovna pismenost
Podrucje 2: Komunikacija i suradnja

Webinar povezuje prakticne digitalne upute, ucenje
temeljeno na scenarijima, obrazovanje usmjereno na
osvjestavanje rizika, identitetski osjetljivu ukljuCivost i
poucCavanje temeljeno na demonstraciji.

Njegova je snazna znacCajka to Sto se krece od
objasnjenja prema primjeni: najprije uvodi vrste
aplikacija za upoznavanje i njihove specificne kulture,
zatim raspravlja o rizicima poput romanti¢nih
prijevara, a potom uzivo pokazuje kako se izraduje
profil za upoznavanje na jednoj platformi. Time
uCenje postaje konkretno i smanjuje se tjeskoba
povezana s nepoznatim alatima.

Polaznici mogu razviti sposobnost razumijevanja
nacina na koji funkcioniraju platforme za
upoznavanje putem interneta, razlikovanja
specificnih kultura i ciljnih skupina razli€itih aplikacija,
donoSenja informiranijih odluka o tome koje
platforme odgovaraju njihovim ciljevima te
prepoznavanja znakova upozorenja povezanih s
romanti€nim prijevarama.

Uce i praktiCne sigurnosne strategije, poput
izbjegavanja pretjeranog dijeljenja osobnih podataka,
provjere digitalnih tragova, traZzenja dodatnih
informacija ili fotografija, koriStenja obrnutog
pretrazivanja slika, jasnog postavljanja oCekivanja te
dogovaranja prvih susreta koji su sigurni, nenametljivi
i bez pritiska.

Za starije 2SLGBTQ+ osobe webinar posebno
podupire samopouzdanije sudjelovanje u digitalnim
drustvenim prostorima koji odraZavaju njihov identitet
i potrebe.

Ucinkovit je jer digitalnu pismenost pouCava kroz
stvaran i emocionalno znacajan zivotni kontekst.
Umijesto da sigurnost i kritiCku procjenu prikazuje kao
apstraktna pravila, smjesta ih u situaciju koja je
mnogim ljudima vazna: trazenje drustva, povezanosti
ili partnerskog odnosa.

Jos je jedan razlog njegove ucinkovitosti specifi¢nost.
Webinar ne govori samo o ,starijim osobama”
opcenito, nego o starijim osobama unutar

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 66
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2SLGBTQ+ zajednice, uvazavajuci da digitalno
sudjelovanje moze ukljucivati i dobno uvjetovane i
identitetski povezane aspekte.

Usto je prakticno usmijeren. Sadrzaj ukljuCuje
usporedbu aplikacija, znakove upozorenja na
prijevare, smjernice za izradu profila i konkretne
savjete za sigurne susrete, $to ga Cini neposredno

primjenjivim.
Savjeti za implementaciju kod Za potrebe projekta SMART AGE ovaj je primjer
starijih osoba najbolje koristiti kao situacijsku studiju slucaja iz

podrucja digitalne sigurnosti, a ne kao temeljni
kurikulumski model za sve polaznike. Edukatori
mogu prilagoditi pristup webinara kako bi pokazali da
je digitalna pismenost primjenjiva u osjetljivim
svakodnevnim podrucjima kao $to su odnosi,
drustvo, pripadnost zajednici i povjerenje.
Najsnazniji prenosivi elementi jesu osvijeStenost o
prijevarama, upravljanje privatnoScu, usporedba
platformi, procjena internetskih identiteta i
emocionalno donosenje odluka na internetu. Ako se
koristi sa skupinama starijih osoba, facilitacija treba
biti poStovana, neosudujuca i izborna, jer je
upoznavanje osobna tema i nece svi sudionici zeljeti
sudjelovati u takvoj raspravi. Nekim skupinama moze
biti korisnije usmjeriti se samo na elemente sigurnosti
i prevencije prijevara.
Identitetski osjetljivo uokvirivanje posebno je vazno i
treba ga zadrzati ondje gdje je relevantno.
Glavno ogranicenje ovog resursa za SMART AGE
jest to Sto je tematski specifi¢an i uzi od opceg
kurikuluma medijske pismenosti. Zato ga je najbolje
koristiti kao specijaliziranu studiju slucaja ili dopunski
primjer, a ne kao sredisnji kurikulumski okvir.
Relevantnost za SMART AGE Ovaj je resurs relevantan za SMART AGE jer
kurikulum pokazuje kako se digitalna otpornost mozZe ugraditi u
konkretne zivotne situacije, umjesto da se poucCava
samo kroz opéenite primjere. Posebno pridonosi
modulima o sigurnosti na internetu, kritiCkom
povjerenju, prijevarama, privatnosti i procjeni
internetskih identiteta.
Takoder pokazuje vaznost ukljucivosti: stariji
polaznici nisu homogena skupina, a nekima je
potrebno digitalno obrazovanje koje odrazava njihove
drustvene stvarnosti, identitete i potrebe za
odnosima.
U okviru projekta SMART AGE ovaj je primjer
posebno koristan jer pokazuje kako medijska i
digitalna pismenost mogu poduprijeti samostalnost,

smartage.retzhof.at
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dostojanstvo, drustveno sudjelovanje i sigurnije
ukljuCivanje u online prostore.
Poveznica na platformu rezultata

Erasmus+
Pristup / projekt / viSe https://cyberseniors.org/
informacija link https://youtu.be/tHwyfV4CIUI

smartage.retzhof.at
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Primjer 19: Samen veilig online

B

Samen veilig online

Online oplichting komt vaker voor dan je denkt. Op deze pagina
ontdek je hoe jij anderen kan helpen om zich online beter te
beschermen. Lees de verhalen, herken de risico’s en leer wat jij kan

doen.

Getuigenissen

Snimka zaslona poéetne stranice &

Naziv resursa
Opis resursa

Projekt (ako je primjenjivo)
EU program / shema
Autor(i) / organizacija

Godina izlaska / azuriranja

Sigurno online zajedno

RijeC je o javhom obrazovnom srediStu usmjerenom
na prevenciju internetskih prijevara. Objedinjuje
dramatizirana svjedoCanstva iz stvarnog zivota,
prakticne informativne ¢lanke, opsezan odjeljak s
Cesto postavljanim pitanjima o lozinkama,
dvofaktorskoj autentifikaciji, sigurnim mreznim
stranicama, sumnjivim poveznicama i pozivima te
letke za preuzimanje koje organizacije mogu
besplatno naruciti i u tiskanom obliku.

DNS Belgium, CAW, Digital Aging, Febelfin, the
Belgian Federal Police, Mediawijs, and Safeonweb.

Licenca / cijena Besplatno
Posebno priznanje / nagrada -
smartage.retzhof.at
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g8 Ciljna skupina (ili skupine) Sira javnost, fokus na starije gradane

< Formati SvjedocCanstva, letci, vodi€i korak po korak, razni
drugi

@ Dostupno na jezicima Nizozemski, francuski

= Prikladnost za strojno Visoko
prevodenje

B Podrucje kompetencija DigComp Podrucje 4 — Sigurnost
2.2

© Glavni pedagoski / andragoski Dominantan je pristup u€enje na temelju slu€ajeva i
pristupi narativa. Platforma koristi dramatizirane istinite priCe

o romanti¢nim prijevarama, laznoj Microsoftovoj
korisni¢koj podrsci i sli€énim oblicima prijevara kako bi
znakove upozorenja prikazala u emocionalno
uvjerljivim situacijama.

Primjenjuje i andragoski pristup posredovan
podrskom: rodbina, susjedi i prijatelji prikazani su kao
,digitalni mentori” ili ,digitalni pomagaci”, a ne samo
kao pasivni promatraci.

Stil pou€avanja postupno je voden i koristi
jednostavan jezik. Temelji se na kratkim koracima,
primjerima, kontrolnim popisima, predloScima
razgovora i analogijama, umjesto na apstraktnoj
teoriji.

Kljuéni ishodi uéenja Klju€ni su ishodi prakti¢ni i prenosivi. Korisnici uce
prepoznavati znakove prijevare, kao Sto su hitnost,
emocionalni pritisak, sumnijivi poSiljatelji, lazne
domene i zahtjevi za osobnim podacima ili novcem;
koristiti snaznije lozinke i dvofaktorsku autentifikaciju;
stititi privatnost; primjenijivati sigurnije navike
plac¢anja; te brzo reagirati nakon klika na sumnjivu
poveznicu, telefonskog poziva ili prijevarne uplate.
Resurs takoder pou€ava kako otvoriti neosudujuci
razgovor s osobom koja bi mogla biti ranjiva ili je ve¢
pogodena prijevarom.

Zasto je resurs ucinkovit Ucinkovit je jer polazi od prepoznatljivih ljudskih
situacija, a ne od apstraktnog jezika kiberneticke
sigurnosti. Smanijuje osjec¢aj srama normaliziranjem
podrske i osobama koje pomazu nudi konkretne
formulacije koje mogu upotrijebiti u razgovoru.
Materijali opetovano preporucuju jednostavan jezik,
izbjegavanje stru¢nog Zargona, kretanje od malih
koraka, obiljezavanje napretka i dogovaranje
konkretnih ,dobrih sporazuma” o sigurnijem
ponasanju na internetu.

Tiskana komponenta dodatno jata pamcenje i doseg
materijala: jedan letak korisnicima izri€ito preporucuje
da ga objese na hladnjak kako bi im sedam provjera
stalno bilo vidljivo.

smartage.retzhof.at
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Savjeti za implementaciju kod Za SMART AGE ovaj resurs najbolje funkcionira kao

starijih osoba materijal uz podrsku druge osobe, a ne samo kao
sadrZaj za samostalno u€enje. Preporucljivo je
koristiti jedno svjedoCanstvo odjednom, a zatim
odmah prijeci na kratku raspravu, jedan mali prakticni
korak, primjerice provjeru poruke ili uklju€ivanje
dvofaktorske autentifikacije, te kontrolni popis koji
polaznici mogu ponijeti kuci.
Rjecnik treba ostati netehnicki, uz poznate analogije,
pisane upute korak po korak i uvijek dostupne
tiskane primjerke za sudionike kojima viSe
odgovaraju podsjetnici izvan digitalnog okruzenja.
Takoder je vrijedno lokalizirati put oporavka nakon
prijevare, tako da svaka nacionalna verzija navodi
vlastite pouzdane kontakte: banku, policiju i sluzbene
kanale za prijavu prijevara.

Relevantnost za SMART AGE Relevantnost za SMART AGE visoka je u odnosu na

kurikulum klastere koji se bave osvijeStenos¢u o
dezinformacijama i manipulaciji, digitalnom
sigurnoscu, privatnoscu i dobrobiti te digitalnim
sudjelovanjem kroz pouzdane mreze podrske.
Resurs je osobito snazan u podrucjima phishinga,
prepoznavanja prijevara, izgradnje povjerenja,
podrske osobama koje pomazu starijim korisnicima
te odgovora nakon incidenta.
Njegovo izravno podudaranje s podru¢jem sadrzaja
generiranih umjetnom inteligencijom slabije je:
pretrazivanja pojma ,Al” nisu pokazala izriCita
podudaranja na glavnoj stranici ni na dviema
pregledanim kljucnim stranicama sa smjernicama.
Zato bi SMART AGE ovaj resurs trebao nadopuniti
namjenskim sadrzajima o deepfake sadrzajima,
sintetiCkim identitetima, prijevarnim porukama
generiranima umjetnom inteligencijom i
algoritamskom pojacavanju sadrzaja.

Poveznica na platformu rezultata
Erasmus+

Pristup / projekt / vise https://www.dnsbelgium.be/nl/samen-veilig-online
informacija link

smartage.retzhof.at
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Primjer 20: Digitalni Heroji 30++

DIGITALNHNI HEROJI 30+

Brezplacna izobrazevanja o uporabi digitalnih orodij za odrasle.

W REPUBLIKA SLOVENIJA lé - Sofinancira
N\ MINISTRSTVO ZA DIGITALNO PREOBRAZBO H Evropska unija

Projekt Digitalni heroji 30++ financirata Evropska unija in Republika Slovenija.

7“‘:‘1
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AT B

* BRLS
LRSS

IzobraZevanja za kolektive Biti digitalno pismen dedek in

podjetij, vzgojno- babica je kul!

Snimka zaslona pocetne stranice &

> Naziv resursa Digitalni Heroji 30++ (Digitalni heroji 30++)

—» Opis resursa Ovaj je primjer najbolje klasificirati kao Sirok model
digitalnog ukljuCivanja i primijenjene medijske
pismenosti, sa snaznim potencijalom prijenosa na
rad sa starijim osobama, pod uvjetom da se prilagodi
sporijem tempu rada, scenarijima relevantnima za
starije polaznike, ponavljanju, vrSnjackoj podrsci te
jasnijem i izri€itijem fokusu na misinformacije i
sadrzaje generirane umjetnom inteligencijom.

Projekt (ako je primjenjivo) Digitalni Heroji 30++

B EU program/shema Europska politika kohezije / ERDF-financirana
nacionalna shema digitalne kompetencije (Slovenija,
2021.-2027.)

/. Autor(i) / organizacija CITILAB; EdUman; KlKstarter; KUD Lavina;
Fundacija Sonda; Marko LUk s.p

%% Godina izlaska / azuriranja 2025

+ Licenca/ cijena Besplatno

Posebno priznanje / nagrada -

smartage.retzhof.at
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Kljuéni ishodi u€enja

Zasto je resurs ucinkovit

smartage.retzhof.at

Odrasili
Radionice
Slovenski

Podrucje 1 — Informacijska i podatkovna pismenost

Program Koristi izrazito prakticno usmjeren model
obrazovanja odraslih. Njegov dizajn povezuje vodene
upute korak po korak, prakti¢ne radionice, u€enje
usmjereno na rjeSavanje problema i prilagodbu
potrebama polaznika na temelju povratnih
informacija iz prethodnih provedbi.

Radionice nisu oblikovane kao apstraktna ,digitalna
teorija”, nego su izgradene oko stvarnih Zivotnih
zadataka, poput koriStenja usluga e-uprave i e-
zdravstva, sigurnog upravljanja drustvenim mrezama,
izrade mreznog sadrzaja ili u¢enja o tome kako
ChatGPT moze pomodi pri pisanju tekstova, izradi
sazetaka, razvoju ideja i svakodnevnom radu.
Pristup je osmisljen tako da bude pristupacan i
ohrabrujuci za polaznike. Za neke radionice nije
potrebno prethodno znanje, a organizatori prema
potrebi osiguravaju prijenosno racunalo ili tablet.
Polaznici unapreduju sposobnost samostalnog
funkcioniranja u digitalnom drustvu. To ukljuCuje
koriStenje javnih digitalnih usluga, snalazenje na
internetskim platformama, ucinkovitiju online
komunikaciju, zastitu osobnih podataka i rjeSavanje
uobi€ajenih digitalnih problema.

U naprednijim cjelinama polaznici uce i stvarati
sadrzZaj, razumjeti kako algoritmi i analitika oblikuju
vidljivost na drustvenim mrezZzama te prakticno i
odgovornije koristiti alate umjetne inteligencije, poput
ChatGPT-a.

Ishodi u€enja stoga nisu ogranieni na ,koristenje
uredaja”; oni obuhvacaju digitalno samopouzdanje,
informiranu prosudbu, sigurnije sudjelovanje i
prakticnu primjenu digitalnih alata u svakodnevnom
radu i Zivotu.

Ova je praksa ucinkovita jer povezuje Sirok doseg,
pristupacnost i relevantnost. Geografski je
rasprostranjena, besplatna i dostupna u viSe regija i
lokalnih prostora, ¢ime se smanjuju prepreke za
sudjelovanje.

Digitalne vjestine izravno povezuje sa svakodnevnim
potrebama odraslih: koriStenjem javnih usluga,
komunikacijom, radom, stvaranjem sadrzaja i
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sigurnosc¢u na internetu. Jos je jedna prednost
modularna Sirina programa: isti program moze sluziti
pocCetnicima kojima je potrebno osnovno digitalno
samopouzdanje, ali i naprednijim polaznicima Kkoji
Zele razvijati vjeStine vezane uz druStvene mreze,
mrezne stranice ili umjetnu inteligenciju.
Naposljetku, €ini se da program gradi povjerenje
jednostavnim jezikom, prakti¢nim primjerima,
koriStenjem stvarnih alata i neposrednom
primjenjivoséu, umjesto formalnog ili pretjerano
tehni¢kog pristupa poucavaniju.

Za prilagodbu usmjerenu na starije osobe
najsnaznija je pouka zadrzati lokalni, prakti¢ni i
vodeni format. Slovenski model upucuje na nekoliko
prenosivih dizajnerskih odluka: organizirati susrete u
poznatim prostorima zajednice, ukloniti financijske
prepreke, ne pretpostavljati prethodno znanje,
omoguciti polaznicima da donesu vlastite uredaje, ali
po potrebi osigurati opremu, te ucenje organizirati
oko konkretnih zadataka vaznih u kasnijoj Zivotnoj
dobi, poput koriStenja zdravstvenih portala, javne
uprave, sigurne komunikacije, internetske kupnje i
prevencije prijevara.

Za SMART AGE bilo bi korisno oti¢i korak dalje i
dodati izricitiji rad na misinformacijama,
manipuliranom sadrzaju, slikama i tekstovima
generiranima umjetnom inteligencijom,
prepoznavanju prijevara i sporijem ritmu ponavljanja.
Program vec pruza dobru osnovu za takvu
nadogradnju jer uklju€uje sigurnost, drustvene
mreze, prakticno snalazenje u digitalnom okruzeniju i
uvodno ucenje o umjetnoj inteligenciji.

Digitalni heroji 30++ izrazito je relevantan za SMART
AGE jer pokazuje kako program obrazovanja
odraslih od javnog interesa moze povezati digitalno
ukljucivanje s funkcionalnom medijskom pismenoScu.
Nije rije€ o inicijativi namijenjenoj isklju€ivo starijim
osobama, pa nije potpuno izravan model za osobe
starije od 65 godina, ali jest snazan i prenosiv okuvir.
Njegova vrijednost za SMART AGE o ituje se u
Cetirima elementima. Prvo, izriito je mapiran prema
okviru DigComp 2.2. Drugo, bavi se stvarnim
oblicima digitalnog sudjelovanja, a ne apstraktnom
racunalnom obukom. Trece, vec ukljuCuje teme
bliske prioritetima projekta SMART AGE, kao Sto su
sigurnije ponasanje na internetu, koristenje platformi i
novi alati umjetne inteligencije. Cetvrto, pokazuje
kako se neformalno obrazovanje moze provoditi u
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Poveznica na platformu rezultata

Erasmus+

SMART
AGE U=

vecem opsegu, a da pritom ostane lokalno,
pristupacno i usmjereno na polaznika.

Za SMART AGE to ga Cini korisnim referentnim
modelom za oblikovanje kurikuluma, osobito u
modulima koji se odnose na procjenu informacija na
internetu, sigurnu komunikaciju, svakodnevne
digitalne usluge, osvijeStenost o umjetnoj inteligenciji
i izgradnju samopouzdanja starijih polaznika.

Pristup / projekt / viSe https://kikstarter.si/projekt-digitalni-heroji-30/

informacija link

Co-funded by
the European Union

smartage.retzhof.at
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Primjer 21: DigitaleSenior:innen

SMART
AGE U=

digitaleSenior:innen

Digitale Teilhabe Fiir alle!

Digitale Kompetenzen ermdglichen soziale Teilhabe,
erhéhen die Selbstandigkeit im Alter und fordern die
Inklusion in der Gesellschaft.

Wir begleiten Bildungseinrichtungen und

Materialien Glossar Uber uns Kontakt

Y% S
b \/ 1
gestalten ﬂ aysze

Angebote Giitesiegel

auszeichnen

=~

Trainer:innen bei der Planung und Umsetzung von
Bildungsangeboten im Bereich der digitalen

Senior:innenbildung.

Wir sind |hr Team Fiir digitale Inklusion!

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf, um mehr ber un-
sere Bildungsangebote und Materialien zu erfahren.

»  Naziv resursa
—» Opis resursa

G e

kennenlernen

hb

Snimka zaslona &

DigitaleSenior:innen

Ovo nije samo pojedinacni obrazovni resurs, nego
Siri ekosustav digitalnog obrazovanja starijih osoba.
Austrijska usluga, koju provodi OIAT, pruza podrsku
edukatorima, obrazovnim ustanovama i starijim
polaznicima kroz obrazovne ponude, oznaku
kvalitete, otvorenu knjiznicu materijala i pojmovnik.
Na mreznoj stranici navodi se da usluga od 2017.
godine podupire organizacije te digitalne
kompetencije pozicionira kao put prema druStvenom
sudjelovanju, samostalnosti i uklju€ivanju u kasnijoj
Zivotnoj dobi.

Projekt (ako je primjenjivo) -

~ B

+ Licenca/ cijena

Co-funded by
the European Union

EU program / shema -
Autor(i) / organizacija

Osterreichisches Institut far angewandte
Telekommunikation (OIAT)

Godina izlaska / azuriranja -

Besplatno

smartage.retzhof.at
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Posebno priznanje / nagrada
Ciljna skupina (ili skupine)
Formati

Dostupno na jezicima

Prikladnost za strojno
prevodenje

Podrucje kompetencija DigComp
2.2

Glavni pedagoski / andragoski
pristupi

Kljuéni ishodi u€enja

Zasto je resurs ucinkovit

smartage.retzhof.at

Seniori

Web stranica + PPT + PDF
Njemacki

Visoko

Podrucje 1 — Informacijska i podatkovna pismenost
Podrucje 4 — Sigurnost

Podrucje 5 — RjeSavanje problema

Prevladavajuci pristup temelji se na posredovanju
edukatora, prakticnom radu i andragoskim nacelima.
Program za edukatore izricito ukljuCuje metodiku i
didaktiku, suradniCko i kooperativno ucenje, u€enje s
drugima i od drugih, isprobavanje scenarija, refleksiju
o primijenjenim metodama, samostalno ucenje i
prakticni projekt.

Siri model jasno je usmjeren na pristupaénost i
ukljucivanje. Radionice polaze od pitanja kako
obrazovne ponude mogu bolje doprijeti do ciljane
skupine, ostati dostupne i postupno poboljSavati
kvalitetu. Materijali pritom uklju€uju i vodiCe za
prilagodbu pametnih telefona potrebama starijin
korisnika te za oblikovanje pristupacnog okruzenja za
ucenje.

Glavni ishodi u€enja funkcionalni su, prenosivi i
usmjereni na izgradnju samopouzdanja. Od starijih
osoba i edukatora koji im pruzaju podrsku oCekuje se
razvoj svakodnevnih digitalnih kompetencija,
ucinkovitije pretrazivanje i procjena informacija,
prepoznavanje laznih vijesti i prijevara, razumijevanje
osnovnih pojmova povezanih s umjetnom
inteligencijom te sigurnije i samostalnije koriStenje
digitalnih usluga.

Mrezna stranica taj okvir proSiruje i na aktualne teme
jer u pojmovniku izric¢ito uklju€uje umjetnu
inteligenciju, deepfake sadrzaje, lazne vijesti, kritiku
izvora i botfove, dok je umjetna inteligencija
navedena i kao jedna od tema nacionalnih radionica
Digital Uberall.

Ucinkovit je jer povezuje nekoliko razina koje su
drugdje Cesto razdvojene: pripremu edukatora,
osiguravanje kvalitete, otvorene nastavne materijale i
podrsku namijenjenu samim polaznicima.

Model oznake kvalitete temelji se na 84 kriterija koji
obuhvadaju u€enje, pouCavanje i organizaciju, dok su
materijali javno dostupni za preuzimanje pod
licencijom Creative Commons. Time se stvara sustav
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koji se moze ponovno Koristiti, Siriti i prilagodavati,
umjesto skupa izdvojenih aktivnosti.
Resurs je ujedno blizak stvarnim potrebama u
kasnijoj zivotnoj dobi jer ukljuCuje sadrzaje o
preprekama sudjelovanju, pristupacnom ucenju,
uklju€ivom oblikovanju obrazovanja i stvarnim
digitalnim praksama starijih osoba.

Savjeti za implementaciju kod Za potrebe projekta SMART AGE ovaj je primjer

starijih osoba najbolje promatrati kao model provedbe, a ne samo
kao repozitorij sadrzaja. Treba krenuti od konkretnih
svakodnevnih zadataka, zadrzZati kratka objasnjenja,
koristiti jednostavan jezik i osigurati viSe prilika za
vodeno uvjezbavanje.
Korisno je dodati tiskane materijale, mogucnosti
prilagodbe pristupacnosti i poticajna pitanja za
edukatore koja mogu otvoriti raspravu. Austrijski
model takoder pokazuje da je kvaliteta vazna na
razini cijelog programa, pa bi provedba sa starijim
osobama trebala ukljuCivati jasne minimalne
standarde za pristupacnost, tempo rada, izgradnju
povjerenja i relevantnost sadrzaja.

Relevantnost za SMART AGE Njegova je relevantnost za SMART AGE vrlo visoka.

kurikulum Dobro se uskladuje jer obuhvaca digitalno
ukljuCivanje starijih osoba, pristupacno obrazovanje
odraslih, sigurnost, procjenu informacija te sve
izrazenije i pojmove povezane s umjetnom
inteligencijom. Posebno je koristan kao model
pratecih struktura kurikuluma: pripreme edukatora,
prilagodljivih materijala, pojmovnicke podrske za
razumijevanje klju¢nih koncepata i osiguravanja
kvalitete.
Za specifi¢an fokus projekta SMART AGE na
misinformacije i sadrZaje generirane umjetnom
inteligencijom ovaj je primjer snazan jer izricito
uklju€uje umjetnu inteligenciju, deepfake sadrzaje,
lazne vijesti, kritiku izvora i nacionalne radionice o
umjetnoj inteligenciji.

Poveznica na platformu rezultata

Erasmus+

Pristup / projekt / vise https://digitaleseniorinnen.at/

informacija link

smartage.retzhof.at

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 78
the European Union unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.



https://digitaleseniorinnen.at/

o
Primjer 22: Vodic za srebrne surfere

Vodié za srebrne
s syrfere

!

I —
Dang
AGENCIIA ZA MEDUSKE
A:“ ELEE:‘;:QNICKE w
Naslovna stranica &
Naziv resursa Vodi€ za srebrne surfere (Silver Surfer Guide)
~» Opis resursa Priru€nik napisan izravno za starije osobe, koji

pristupacnim jezikom objasnjava internet, drustvene
mreze, dezinformacije, prijevare, trolanje,
manipulirane slike, deepfake sadrzaje i odgovorno
dijeljenje informacija. UkljuCuje i vjezbe te zadatke za
radionice, zbog €ega je koristan i za samostalno
ucenje i za vodeni rad u skupini.

Projekt (ako je primjenjivo) Medijska pismenost

B EU program/shema -

/. Autor(i) / organizacija Agencija za elektroniCke medije
Godina izlaska / azuriranja 2022

i Licenca/ cijena Otvoreni obrazovni resursi

o Posebno priznanje / nagrada -

g8 Ciljna skupina (ili skupine) Seniori

« Formati PDF

@ Dostupno na jezicima Hrvatski

smartage.retzhof.at
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prevodenje

Podrucje kompetencija DigComp
2.2

Glavni pedagoski / andragoski
pristupi

Kljué€ni ishodi uéenja

Zasto je resurs ucinkovit

smartage.retzhof.at

Visoko
Podrucje 1: Informacijska i podatkovna pismenost

Prirucnik povezuje medijsku pismenost usmjerenu na
starije osobe, objasnjenja pisana jednostavnim
jezikom, vodenu kriticku refleksiju, ucenje kroz
prakticne aktivnosti i mogucnost uporabe u
facilitiranim radionicama.

Njegova je vazna prednost to Sto je napisan za same
starije osobe, ali je istodobno oblikovan tako da ga
facilitatori mogu koristiti u organiziranom obrazovnom
radu. Struktura se kre¢e od objasnjenja prema
prakticnim smjernicama, a zatim prema vjezbama.
Zavrsni dio ukljuCuje kvizove, analizu Clanaka,
usporedbu clickbait naslova, refleksiju potaknutu
filmskim sadrzajem, analizu prijevara, simulaciju
trolanja, aktivnosti o deepfake sadrzajima i
manipulaciji slikama te zadatke za prepoznavanje
satire. Time priru¢nik nadilazi razinu informativne
broSure i postaje upotrebljiv nastavni alat.

Vec sam sadrzaj prirucnika jasno pokazuje takav
slijed jer zavrSava cjelinom ,VjezZbe i zadaci” te nizom
konkretnih aktivnosti za radioniCku provedbu.
Polaznici mogu razviti jasnije razumijevanje toga sto
su mediji, po ¢emu se razlikuju tradicionalni i novi
mediji, kako funkcioniraju drustvene mreze i
komunikacijske aplikacije te kako algoritmi utjeCu na
sadrZaje koje ljudi vide na internetu.

Takoder mogu nauciti prepoznavati obmanjujuce
internetsko oglasSavanje, internetske trolove,
dezinformacije, lazne vijesti, manipulirane fotografije i
videozapise, deepfake sadrzaje te satiriCne sadrzaje
koji se mogu pogresno protumaciti kao stvarne
vijesti.

Vodi€ starijim osobama pomaze i u tome da zastanu
prije dijeljenja informacija, procijene je li neki izvor
pouzdan te primijene jednostavna pitanja za procjenu
informacija i vlastitog ponasanja na internetu. Osim
toga, praktiCne vjezbe podupiru prijenos znanja iz
teorije u djelovanje.

PriruCnik starije osobe izri€ito prepoznaje kao vaznu
ciljinu skupinu jer se stariji korisnici ¢esto snazno
oslanjaju na online vijesti, a misinformacije mogu
Cesce dijeliti zbog slabijeg poznavanja nagina na koji
digitalne platforme funkcioniraju.

Ucinkovit je jer je snazno prilagoden stvarnosti
starijih polaznika. Uvod jasno objasnjava da su
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Savjeti za implementaciju kod
starijih osoba

smartage.retzhof.at

starije osobe odrastale u medijskom okruzenju u
kojem je obi¢no bilo jasnije tko proizvodi informacije,
dok danasnje digitalno okruzenje zahtijeva drukcije
navike i vec€u razinu opreza. Takvo je uokvirivanje
primjereno jer uvazava prethodno iskustvo starijin
osoba, a istodobno pokazuje zasto je potrebno novo
ucenje.

Jos je jedan razlog njegove ucinkovitosti praktiCna
relevantnost. Priru¢nik obraduje konkretne situacije s
kojima se starije osobe mogu susresti: koristenje
Facebooka, aplikacije za razmjenu poruka,
internetske prijevare, lazne medicinske ili financijske
oglase, trolanje, obmanjujuée naslove, manipulirane
slike i satiriCcne sadrzaje.

Uklju€uje i kratak pojmovnik novijih medijskih izraza,
Sto smanjuje osjecaj nesigurnosti pred nepoznatom
terminologijom. Naposljetku, uc€inkovit je jer povezuje
objasnjenja s gotovim aktivnostima. Vjezbe analize
Clanaka, prepoznavanja laznih oglasa, rasprave o
trolanju i rada s manipuliranim slikama osobito su
korisne za grupno ucenje.

Ovaj se resurs moze koristiti i kao priru¢nik
namijenjen polaznicima i kao materijal za facilitatore.
Za potrebe projekta SMART AGE prednost bi trebalo
dati cjelinama koje obraduju prijevare i obmanjujuce
oglase, dezinformacije i lazne vijesti, manipulirane
slike i videozapise, koriStenje drustvenih mreza,
vjerodostojnost izvora te prakti¢na pitanja iz metode
.pet pitanja” za objavljivanje i provjeru sadrzaja na
internetu.

Priruénik je ve¢ dobro prilagoden starijim osobama,
ali ¢e njegova provedba biti u€inkovitija uz raspravu u
malim skupinama, ponavljanje i lokalne primjere.
Buduci da je vodi€ iz 2022. godine, edukatori bi
trebali aZurirati pojedine reference, osobito ondje
gdje su se promijenili platformski ekosustavi ili
primjeri povezani s umjetnom inteligencijom.

Dio o deepfake sadrzajima koristan je, ali bi ga u
projektu SMART AGE vjerojatno trebalo proSiriti
suvremenijim primjerima slika, zvuka i videozapisa
generiranih umjetnom inteligencijom. Vjezbe su
jedan od najsnaznijih dijelova prirucnika i svakako ih
treba zadrzati. Posebno su prenosive aktivnosti
analize laznih oglasa, usporedbe clickbait naslova,
simulacije trolanja i prepoznavanja satire.

Glavno je ograni¢enje to $to je priru¢nik nastao prije
najnovijeg vala generativnih Al medija i novijih
promjena na digitalnim platformama, pa bi pojedine
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primjere i smjernice za provjeru informacija trebalo

azurirati.
Relevantnost za SMART AGE Ovaj je resurs izrazito relevantan za SMART AGE i
kurikulum ubraja se medu najsnaznije primjere u cijeloj zbirci.

Izravno se uskladuje s prioritetima projekta SMART
AGE koji se odnose na misinformacije, kritiCku
medijsku pismenost, razumijevanje drustvenih
mreZza, sigurnije sudjelovanje na internetu i
oblikovanje ucenja prilagodeno starijim osobama.
Posebno je koristan jer u jednom resursu povezuje tri
elementa: sadrzaj prilagoden starijim osobama,
prakticne savjete za svakodnevni digitalni zivot i
strukturirane vjezbe koje se mogu Koristiti u
facilitiranom ucéenju.

Vrijedan je i u hrvatskom i regionalnom kontekstu jer
pokazuje kako se obrazovanje starijih osoba u
podrucju medijske pismenosti moZe razvijati u
jezicno i kulturno bliskom okruzenju.

Za SMART AGE ovaj je priru¢nik osobito relevantan i
kao sadrzajni model i kao model obrazovnog
formata. SMART AGE se na njega moze nadovezati
azuriranjem aktualnih primjera, jacanjem elemenata
Al pismenosti te ¢vrS¢im povezivanjem s okvirom
DigComp i mikrokvalifikacijskom logikom.

Poveznica na platformu rezultata

Erasmus+
Pristup / projekt / viSe https://www.medijskapismenost.hr/prirucnik-o-
informacija link internetu-i-drustvenim-mrezama-za-osobe-trece-

zivotne-dobi/
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Naslovna stranica &

AlLit okvir

Suvremeni okvir Al pismenosti koji polaznicima
pomaze razumjeti kako umjetna inteligencija
funkcionira, kako treba procjenjivati sadrzaje
generirane umjetnom inteligencijom te kako se Al
alati mogu koristiti odgovorno i eticki. Posebno je
relevantan kao strateSka referenca za uklju€ivanje
osvijeStenosti o umjetnoj inteligenciji u obrazovanje iz
podrucja medijske i digitalne pismenosti.

Europska komisija (EZ) i Organizacija za
gospodarsku suradnju i razvoj (OECD)
2025

Otvoreni obrazovni resursi

=
g8 Ciljna skupina (ili skupine) Javni
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Podrucje 1: Informacijska i podatkovna pismenost

Okvir povezuje kompetencijski pristup ucenju,
interdisciplinarnu pismenost, eticku refleksiju, uCenje
temeljeno na scenarijima i primijenjeno kriticko
misljenje.

Jedna od njegovih najsnaznijih znacajki jest sama
struktura. Al pismenost organizira u Cetiri podrucja:
rad s umjetnom inteligencijom, stvaranje uz pomoc¢
umjetne inteligencije, upravljanje uporabom umjetne
inteligencije i oblikovanje sustava umjetne
inteligencije.

Unutar tih podrucja povezuje znanja, vjestine i
stavove, umjesto da Al pismenost svodi samo na
tehniCko razumijevanje. Zbog toga je osobito koristan
kao konceptualni model za oblikovanje kurikuluma.
Okvir je ujedno snazno usmjeren na polaznika i
utemeljen na scenarijima iz stvarnog Zivota,
uklju€ujuci procjenu rezultata koje Al proizvodi,
prepoznavanje utjecaja umjetne inteligencije,
odgovorno prepustanje zadataka Al alatima te
promisljanje o drustvenim i okoliSnim posljedicama
njihove uporabe.

Od polaznika se oCekuje da razumiju kako Al sustavi
proizvode rezultate obradom podataka,
prepoznavanjem obrazaca i probabilistiCkim
zakljuCivanjem, a ne stvarnim razumijevanjem
znacenja.

UcCe i da umjetna inteligencija odrazava ljudske
odluke, podatke na kojima je trenirana i pristranosti
koje ti podaci mogu sadrzavati; da moze proizvesti
uvjerljiv, ali netocan ili nepravedan sadrzaj; te da
njezina uporaba ima etiCke, drustvene i okolisSne
posljedice.

Na razini kompetencija, okvir razvija sposobnost
prepoznavanja prisutnosti umjetne inteligencije,
procjene treba li Al rezultat prihvatiti, doraditi ili
odbaciti, razumijevanja nacina na koji Al moze
pojacati drustvene pristranosti, odlucivanja kada je
uporaba Al alata primjerena, davanja jasnih uputa Al
sustavima, kritiCke i kreativne suradnje s umjetnom
inteligencijom te transparentnog komuniciranja o
njezinoj uporabi.

Ucinkovit je jer izbjegava dvije Ceste slabosti. Prvo,
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Al pismenost ne svodi na koriStenje pojedinih alata.
Drugo, ne ostaje na razini apstraktne etike. Umjesto
toga, tehniCke osnove, prakticno odlucivanje i etiCku
refleksiju povezuje u koherentnu cjelinu.

Jos je jedan razlog njegove ucinkovitosti trajnost.
Okvir namjerno naglasava koncepte koji ostaju
relevantni i kada se konkretni alati promijene, kao Sto
su pristranost, prepoznavanje obrazaca, ljudski
nadzor, transparentnost, autorstvo i odgovorna
uporaba. To je posebno vrijedno za SMART AGE,
gdje sadrzaiji previSe vezani uz pojedine alate mogu
brzo zastarjeti.

Okvir je snazan i zato $to Al pismenost povezuje s
medijskom pismenoscu. Izri€ito ukljuCuje procjenu
sadrzaja generiranih umjetnom inteligencijom,
prepoznavanje misinformacija i deepfake sadrzaja te
propitivanje jesu li Al rezultati to€ni, pravedni i

primjereni.
Savjeti za implementaciju kod Za potrebe projekta SMART AGE ovaj resurs treba
starijih osoba koristiti kao konceptualni okvir viSe razine i kao

potporu oblikovanju kurikuluma, a ne ga izravno
prenositi u nastavu. Buduci da je izvorno razvijen za
osnovnoS$kolsko i srednjoSkolsko obrazovanje,
mnoge bi scenarije trebalo prilagoditi radu sa starijim
polaznicima.

Za starije osobe najrelevantniji su elementi iz
podrucja rada s umjetnom inteligencijom i upravljanja
uporabom umijetne inteligencije: prepoznavanje
prisutnosti Al sustava u svakodnevnom Zivotu,
procjena rezultata koje Al proizvodi, razumijevanje
pristranosti, odlucivanje o tome kada je uporaba Al
alata primjerena te transparentno komuniciranje o
pomoci dobivenoj od umjetne inteligencije.
Apstraktniji i tehniCki zahtjevniji dijelovi koji se
odnose na oblikovanje Al sustava trebali bi se znatno
pojednostaviti, osim u radu s polaznicima koji vec
imaju vidu razinu digitalnog samopouzdanija.
Edukatori bi okvir trebali prevesti u svakodnevne
situacije relevantne starijim osobama, primjerice Al
sazetke rezultata pretrazivanja, lazne slike, savjete
dobivene od chatbotova, sustave preporuka,
sumnjive poruke, zdravstvene informacije i
automatizirano odlucivanje u digitalnim uslugama.
Jezik okvira konceptualno je snazan, ali mjestimice
gust, pa bi ga za starije polaznike trebalo
pojednostaviti, vizualizirati i povezati s prakticnim

primjerima.
Relevantnost za SMART AGE Ovaj je resurs izrazito relevantan za SMART AGE
smartage.retzhof.at
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Poveznica na platformu rezultata

Erasmus+

Pristup / projekt / vise

informacija link

Co-funded by
the European Union

smartage.retzhof.at

kao strateski referentni okvir. Posebno je koristan za
jacanje Al dimenzije kurikuluma i za osiguravanje
toga da se umjetna inteligencija u projektu SMART
AGE ne tretira samo kao novi digitalni alat, nego kao
Sire informacijsko, drustveno i etiCko okruzenje.
Njegov je najsnazniji doprinos arhitektonski: nudi
jasan nacin strukturiranja Al pismenosti oko
prepoznavanja umjetne inteligencije, procjene
njezinih rezultata, odgovorne uporabe i oCuvanja
ljudske prosudbe. To se vrlo dobro uskladuje s
prioritetima projekta SMART AGE koji se odnose na
medije generirane umjetnom inteligencijom,
misinformacije, digitalnu autonomiju, kritiCku
prosudbu i sigurno sudjelovanje na internetu.
Vrijedan je i zato Sto izri€ito povezuje Al pismenost s
medijskom pismenosc¢u, digitalnom pismenoséu,
etikom i dizajnerskim misljenjem. Za SMART AGE
okvir bi bio najkorisniji kao pozadinski model za
planiranje kurikuluma, mapiranje ishoda i moguce
proSirenje ishoda ucenja utemeljenih na okviru
DigComp prema podrucju umjetne inteligencije.

https://ailiteracyframework.org/

Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 86
unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.


https://ailiteracyframework.org/

SMART
AGE U=

Primjer 24: Al prilagoden dobi

B

& Il |

w Age_Friendly Home  About v  Share Your Thoughts Events News Partner With Us  Contact

Welcome to
Age-Friendly AI

Ireland’s National Artificial Intelligence
Literacy Initiative for Older Adults

Everyone deserves to understand and participate
- in the digital world. Age-Friendly Al is a national
What is AI? initiative, led by TU Dublin and the ADAPT
Centre and supported by Age focused

Arfificial Intelligence, or Al is when technology is organisations.

Snimka zaslona &

Naziv resursa Al prilagoden starijoj dobi
Opis resursa RijeC je o nacionalnoj inicijativi za razvoj Al

pismenosti starijih osoba u Irskoj, koju vode TU
Dublin i Research Ireland ADAPT Centre, uz podrsku
partnera usmjerenih na pitanja starenja.

Mrezna stranica predstavlja dvofazni model. U prvoj
se fazi naglasak stavlja na raspravu i uklju€ivanje
starijih osoba u zajednici kroz gradanske Think-In
susrete, lokalne radionice, online doprinose i
kampanju ,Al Opinions”. U drugoj je fazi predviden
program tijekom 2026. godine u knjiZznicama i
lokalnim zajednicama, s prakticnim edukacijama i
uvodnim modulom o umjetnoj inteligenciji.

Projekt (ako je primjenjivo) -

EU program / shema Nacionalno

Autor(i) / organizacija TU Dublin i ADAPT Centre
Godina izlaska / azuriranja 2026

Licenca / cijena Besplatno
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Podrucje 1 — Informacijska i podatkovna pismenost
Podrucje 5 — RjeSavanje problema

Glavni je pristup dijalosko, participativno i
suoblikovano obrazovanje odraslih. Inicijativa ne
polazi samo od formalnog pouc€avanja, nego najprije
sluSa nade, zabrinutosti i zivotna iskustva starijih
osoba, a zatim te uvide Koristi za oblikovanje
programa edukacije.

Primjenjuje se i u€enje u zajednici s niskim pragom
ukljucivanja, jer se aktivnosti odrZzavaju u lokalno
dostupnim prostorima kao sto su knijiznice,
Zupanijske radionice, javne rasprave i dogadanja
namijenjena osobama starijima od 50 godina. Pritom
se izriito naglasava da prethodno znanje o umjetnoj
inteligenciji nije potrebno.

U drugoj fazi taj se pristup razvija u vodeno
iskustveno ucenje, s prakticnim prilikama za
isprobavanje Al alata u podrzavajucem i sigurnom
okruzenju.

Temeljni ishodi u€enja odnose se na
samopouzdanje, razumijevanje, mogucnost
izraZzavanja vlastitog glasa i prakti¢nu orijentaciju.
Projekt istiCe da bi se starije osobe trebale osjecati
sigurnije u odnosu na umjetnu inteligenciju,
samopouzdanije iznositi vlastita misljenja te imati
stvaran prostor za sudjelovanje u raspravama o tome
kako se umjetna inteligencija razumije, koristi i
razvija.

U fazi edukacije od sudionika se o¢ekuje da razumiju
Sto je umjetna inteligencija, prepoznaju gdje se s
njom vec¢ susrecu, promisljaju o njezinim koristima i
rizicima u svakodnevnom Zivotu te steknu
neposredno prakticno iskustvo u uporabi Al
tehnologije.

Rezultati radionica upucuju i na jasan smjer ucenja
usmjeren prema povjerenju, transparentnosti, provjeri
Cinjenica i provjeri izvora.

Ucinkovita je jer starije osobe ne promatra kao
pasivne primatelje digitalnog znanja, nego kao
sudionike Cije zabrinutosti, pitanja i iskustva oblikuju
sam program. Takav dizajn vjerojatno povecava
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relevantnost, povjerenje i motivaciju za sudjelovanje.
Model ujedno smanjuje prepreke za ukljuCivanje:
koristi pristupaCna mjesta u zajednici, jednostavna
uvodna objasnjenja, raspravu prije tehnicki
zahtjevnijih sadrzaja i ponovljenu poruku da
prethodno znanje nije potrebno.
Dodatna je prednost povezivanje javnog ukljucivanja
i provedbe edukacije. Inicijativa prikuplja anonimna
miSljenja kroz radionice, online obrasce i kampanje s
razglednicama u knjiznicama, a zatim te uvide
pretvara u suoblikovani program Al pismenosti.
Savjeti za implementaciju kod Za potrebe projekta SMART AGE ovaj je primjer
starijih osoba najbolje prilagoditi kao model u dva koraka. Prvi je
korak zapocCeti susretima slusanja ili raspravama u
malim skupinama, kako bi se prikupila postojec¢a
iskustva, pitanja, zabrinutosti i oCekivanja starijih
osoba u vezi s umjetnom inteligencijom.
Drugi je korak na temelju tih uvida oblikovati kratke
obrazovne module, koriste¢i konkretne primjere iz
svakodnevnog zivota, primjerice pametne telefone,
internetsku kupnju, bankarstvo, zdravstvo ili
samostalan zivot.
Provedba bi trebala ostati lokalna, nenametljiva i
bogata raspravom, bez pretpostavke da polaznici ve¢
imaju predznanje. Knjiznice i drugi prostori zajednice
u koje starije osobe imaju povjerenja posebno su
korisni. Irski model takoder pokazuje vrijednost
viSestrukih kanala sudjelovanja, ukljuujuci razgovor
uzivo i jednostavne pisane oblike povratnih

informacija.
Relevantnost za SMART AGE Relevantnost ovog primjera za SMART AGE visoka
kurikulum je, osobito za dijelove kurikuluma koji se odnose na

osvijeStenost o umjetnoj inteligenciji, digitalno
samopouzdanije, kritiCku refleksiju o koristima i
rizicima te ukljuc€ivo sudjelovanje starijih osoba u
digitalnoj javnoj sferi.

Primjer je relevantan i za pismenost o
misinformacijama jer rezultati radionica izricito
spominju lazne informacije, provjeru izvora i nacelo
,310OP, THINK, CHECK” prije dijeljenja sadrzaja.

U usporedbi s nekim Sirim inicijativama za razvoj
digitalnih vjestina, ovaj je primjer osobito snazan u
podrucju sudjelovanja, suoblikovanja i izri¢itog
fokusa na umjetnu inteligenciju.

Njegovo je glavno ograni¢enje to Sto trenuta¢no
vidljiva osnovna edukacijska ponuda polazi od opce
Al pismenosti, a ne od posebnog modula usmjerenog
na medije generirane umjetnom inteligencijom,

smartage.retzhof.at
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deepfake sadrzaje ili analizu sintetiCkog sadrzaja.
Zato bi SMART AGE ovaj model trebao proSiriti
upravo u tom smjeru.
Poveznica na platformu rezultata
Erasmus+
Pristup / projekt / vise https://agefriendlyai.ie/
informacija link

smartage.retzhof.at
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ETM laZne vijesti

ETM Fake News / Fake News & Elders inicijativa je u
podrucju obrazovanja odraslih osmisljena kako bi
starijim osobama pomogla bolje razumjeti masovnu
komunikaciju, prepoznati lazne vijesti te kritiCnije i
sigurnije koristiti digitalne medije.

Povezuje nastavne materijale prilagodene starijim
polaznicima, smjernice za edukatore i viSejezi¢nu
online provedbu, zbog ¢ega predstavlja koristan
model medijske pismenosti osjetljive na potrebe i
obiljezja starije dobi.

Fake News

Strategija pametne specijalizacije (RIS3)

Fundacja Rozwoju Aktywnosci Miedzynarodowej i
Edukacyjnej (FRAME); I.E.R.F.O.P. Onlu; FyG
Consultores; E-Seniors; Spolek PELICAN; Athens
Lifelong Learning Institute
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Podrucje 1 — Informacijska i podatkovna pismenost

Projekt povezuje prakticno usmjereno obrazovanje iz
medijske pismenosti za starije osobe s jasno
razvijenim pristupom osposobljavanja edukatora. Na
strani polaznika nudi praktian teCaj i edukativhe
materijale, dok na strani edukatora donosi
metodoloski vodi€ namijenjen organizacijama i
strunjacima koji rade sa starijim odraslim osobama.
Vodi¢ obuhvaca pedagoske i gerontoloSke osnove,
meke vjestine potrebne edukatorima, digitalne
vjestine starijih osoba, prepreke s kojima se stariji
polaznici susrecu u ucenju, razli€ite oblike provedbe
edukacije, metode vrednovanja te tehnike
individualizirane podrske.

Moodle platforma dodatno pokazuje da je obrazovna
ponuda zami$ljena kao strukturirano viSejezi¢no
online u€enje, a ne samo kao staticni skup tekstova
za Citanje.

Glavni su ishodi u€enja usmjereni na to da starije
osobe bolje razumiju kako funkcionira masovna
komunikacija, prepoznaju lazne vijesti, kritiCnije
koriste nove medije te se u€inkovitije odupru
manipulaciji, teorijama zavjere i netocnim
informacijama.

Za edukatore je oCekivani ishod sposobnost
oblikovanja konstruktivnijeg i pristupacnijeg
okruzenja za ucenije starijih osoba, uz prilagodbu
pedagogije, podrske, tempa rada i mentoriranja
njihovim stvarnim potrebama.

Projekt ujedno cilja i na Sire drustveno ukljucivanje jer
pomaze digitalno isklju€enim starijim osobama da
sigurnije i samopouzdanije sudjeluju u suvremenom
medijskom okruzenju.

Ucinkovit je jer nije ograni¢en na jedan izdvojeni
obrazovni proizvod. Umjesto toga, gradi maniji
obrazovni ekosustav: priru¢nik namijenjen starijim
osobama, prakti¢ni te€aj, smjernice za edukatore,
edukativne ploce i viSejeziCan online pristup.

Ta je kombinacija vazna za uCenje starijih odraslih
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osoba jer podupire ponavljanje, prilagodbu i prijenos
u razliita okruzenja, primjerice knjiznice,
organizacije civilnog drustva, radionice za edukatore
i lokalne prostore ucenja.
Cini se i da je projekt utemeljen na analizi potreba te
na razumijevanju dobno specifi€nih prepreka u
ucenju, Sto povecava vjerojatnost da je pedagoski
pristup realistiCan, a ne genericki.
Relevantan je i sastav partnerskog konzorcija:
nekoliko partnera izri€ito se bavi digitalnim
uklju€ivanjem, invaliditetom, starenjem ili IKT
obrazovanjem starijih osoba, Sto dodatno osnazuje
dobno osijetljivo oblikovanje materijala.
Savjeti za implementaciju kod Za SMART AGE ovaj primjer treba koristiti u kratkim,
starijih osoba vodenim susretima, a ne samo kao materijal za
samostalno online ucenje. PolaziSte moze biti jedan
konkretan sluc€aj ili jedan upitan medijski sadrzaj,
nakon Cega se prelazi na manji skup provjera: izvor,
namjera, dokazi, emocionalni okidac i odluka o tome
treba li sadrzaj dijeliti.
Online u€enje trebalo bi povezati s tiskanim vizualnim
materijalima, buduci da i sam projekt ukljuCuje
edukativne ploce i prirucnik. Time se olakSavaju
ponavljanje, prisjeCanje i uporaba naucenog izvan
same radionice.
Vrijedi zadrzati i sloj osposobljavanja edukatora.
Starije osobe viSe dobivaju kada facilitatori razumiju
gerontolosSke aspekte ucenja, potrebu za sporijim
tempom, mogucu nesigurnost polaznika i vaznost
individualizirane podrske.
Lokalna provedba u knjiznicama, organizacijama
civilnog drustva, udrugama umirovljenika ili
ustanovama za obrazovanje odraslih dobro bi
odgovarala predvidenim okruzenjima ucenja.
Relevantnost za SMART AGE Njegova je relevantnost za SMART AGE visoka u
kurikulum odnosu na teme WP2 koje se odnose na medijsku
pismenost, misinformacije, kritiCku procjenu sadrzaja,
digitalnu iskljuCenost i oblikovanje obrazovanja
odraslih osjetljivo na potrebe starijih osoba.
Posebno je koristan kao model koji pokazuje kako u
jednoj intervenciji povezati resurse namijenjene
polaznicima i podrSku edukatorima. Time se ne
razvija samo sadrzaj za uc€enje, nego i provedbeni
okvir koji pomaze edukatorima da taj sadrzaj
prilagode stvarnim potrebama starijih osoba.
Glavno ograni¢enje za SMART AGE jest to $to je
vidljivi projektni okvir usmjeren ponajprije na lazne
vijesti, manipulaciju i informacijsku preopterecenost,
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a ne izri€ito na sadrzaje generirane umjetnom
inteligencijom, deepfake sadrzaje ili sintetiCke medije.
Zato je ovaj primjer vrlo relevantan kao temeljni
model, ali bi ga SMART AGE trebao nadograditi
namjenskim sadrzajima o generativnoj umjetnoj
inteligenciji, sintetiCkim slikama, zvuku i
videozapisima te prijevarama ili tehnikama
uvjeravanja potpomognutima umjetnom
inteligencijom. Ta je posljednja procjena izvedena iz
navedenih projektnih rezultata i naglasaka.

https://www.etmfakenews.it/
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Kljucne lekcije

U ovom zborniku predstavili smo raznolik raspon resursa: od satiricnih karikatura koje nas nasmijavaju do
strukturiranih tecajeva koji omogucuju stjecanje potvrde. Ta raznolikost pokazuje da ne postoji samo jedan
ispravan nacin poucavanja digitalnih 1 medijskih vjestina starijih osoba. Ipak, 25 prikazanih primjera upucuje
1 na nesto odredenije: najuCinkovitiji pristupi najces¢e su prakti¢ni, vodeni 1 usko povezani sa stvarnim
zivotom starijih polaznika. Najbolje djeluju kada se oslanjaju na poznate situacije, koriste jasan jezik,
ostavljaju dovoljno vremena za ponavljanje te stvaraju prostor za razgovor, ohrabrivanje i postupnu izgradnju
samopouzdanja.

No svaki je alat u¢inkovit samo onoliko koliko je promisljena njegova uporaba. Najbolji udzbenik, kampanja,
webinar ili online platforma ne mogu zamijeniti empatiju i strpljenje vjestog edukatora odraslih. Upravo ste
vi most izmedu tehnickog svijeta i ljudskog iskustva. Vi slozenu terminologiju prevodite u jezik koji
polaznicima ima smisla. Vi gradite povjerenje koje starijoj osobi omogucuje da isproba novi uredaj, propita
internetsku poruku ili zastane prije dijeljenja sumnjivog sadrzaja. U svih 25 primjera ta se ljudska dimenzija
iznova pojavljuje kao jedan od kljuénih razloga zbog kojih dobra praksa doista djeluje.

Istodobno se nalazimo na prijelomnoj tocki obiljeZzenoj usponom umjetne inteligencije. Pojam medijske
pismenosti mijenja se pred nama. Okviri poput DigCompa nastavljaju se razvijati kako bi odgovorili na nove
izazove, a s njima se moraju razvijati i nasi obrazovni odgovori. Mnogi primjeri u ovom zborniku ve¢ vrlo
dobro obraduju misinformacije, digitalnu sigurnost i kriticko misljenje. Istodobno otkrivaju i vazan
nedostatak: manji je broj resursa u potpunosti spreman za sve veéi utjecaj sadrzaja generiranih umjetnom
inteligencijom, sintetickih medija, algoritamskog oblikovanja informacija i prijevara potpomognutih Al
alatima. Digitalnu kompetenciju zato ne moZemo poucavati kao stati¢an predmet sa zavrSnom to¢kom. Treba
je razumjeti kao nacin razmisljanja koji ukljucuje stalnu prilagodbu, kriticku prosudbu i otpornost.

Ovaj kompendij Cini temelj za sljede¢u fazu projekta SMART AGE. Provjerene primjere ne¢emo koristiti
samo kao izvor inspiracije, nego i kao polaziste za prepoznavanje onoga §to u budu¢em kurikulumu i sustavu
mikrokvalifikacija treba sacuvati, prilagoditi i proSiriti. Cilj nam je oblikovati standard kvalitete koji ¢e biti
prepoznatljiv preko nacionalnih granica, ali dovoljno fleksibilan da odgovori na lokalne stvarnosti, razlicite
brzine ucenja i svakodnevne brige starijih osoba.

Pozivamo vas da ove resurse preuzmete, prilagodite 1 razvijate u vlastitom kontekstu. Isprobajte ih sa svojim
skupinama. Unaprijedite ih kroz praksu. Digitalni svijet moze biti snazan pokreta¢ povezanosti, sudjelovanja
1 autonomije, ali samo ako se ljudi u njemu osjecaju sigurno, sposobno 1 ukljuc¢eno. Nas je zajednicki zadatak
osigurati da taj svijet doista bude otvoren svima, bez obzira na dob.
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Paneuropske i transnacionalne mreZe

Europski ekosustav medijske pismenosti oslanja se na nadnacionalne mreze koje djeluju kao svojevrsni
sredi$nji ziv€ani sustav za zagovaranje javnih politika, razmjenu resursa i uskladivanje dobrih praksi. Te
organizacije povezuju strateSke digitalne politike Europske unije s provedbom na lokalnoj razini.

AGE Platforma Europa

Sa sjedistem u Bruxellesu, AGE Platform Europe predstavlja najve¢u mrezu organizacija za starije
osobe na kontinentu. U vremenu u kojem politike oblikovane prema nacelu ,,digitalno kao prvo” ¢esto
nenamjerno dovode do stvarnosti u kojoj su starije osobe ,,posljednje na redu”, AGE Platform odrzava
posebnu radnu skupinu za digitalno ukljucivanje kako bi se osiguralo da starenje stanovnistva ne
dovede do nove iskljuc¢enosti. Njezina strateska vaznost proizlazi iz sposobnosti da digitalnu pismenost
ne uokviri tek kao tehnic¢ku vjestinu, nego kao temeljno ljudsko pravo potrebno za samostalan Zivot.

@ https://www.age-platform.eu/

Europska udruga za obrazovanje odraslih (EAEA)

Kao glavni glas za neformalno obrazovanje odraslih u Europi, EAEA je bila klju¢na u pomicanju
narativa o digitalizaciji s strukovnog obrazovanja na gradansku kompetenciju. Zagovaraju "kriticku
medijsku pismenost" kao preduvjet za demokratsko sudjelovanje, tvrde¢i da je sposobnost kritickog
vrednovanja online informacija jednako vazna kao i Citanje i pisanje.

Metodologija EAEA-e duboko je ukorijenjena u zagovaranju i formuliranju politika. Koriste svoju
Siroku mrezu Clanova za Sirenje manifesta koji obrazovanje odraslih predstavljaju kao klju¢ otpornosti
na dezinformacije. Njihov rad naglasava da se digitalni alati moraju poducavati uz kriticko razmisljanje
kako bi se osnaZzilo polaznike da preispituju sustave i prepoznaju dezinformacije, a ne samo pasivno
konzumiraju sadrzaj. Ovaj pristup je kodificiran u njihovim utjecajnim manifestima koji vode
edukatore diljem kontinenta.

@ https://eaca.org/

& https://eaea.org/our-work/influence/manifesto-for-adult-learning-in-the-2 1 st-century/

Europski opservatorij za digitalne medije (EDMO)

EDMO predstavlja najznacajniji strukturni odgovor Europske unije na prijetnju informacijskih
poremecaja. Djeluje kao srediste, koordiniraju¢i mrezu od 14 regionalnih centara koji okupljaju
provjeravatelje ¢injenica, akademske istrazivace i stru¢njake za medijsku pismenost. Njegova je uloga
pruziti znanstvenu 1 empirijsku potporu naporima za medijsku pismenost diljem kontinenta.

Pristup EDMO-a temelji se na podacima i multidisciplinarnosti. Za razliku od organizacija na terenu
koje se fokusiraju na isporuku, EDMO se fokusira na analizu i generiranje resursa. Prate trendove
dezinformacija u stvarnom vremenu i proizvode visokokvalitetne obrazovne materijale 1 repozitorije za
provjeru ¢injenica. Podr§ka EDMO centra (poput NORDIS-a, IDMO-a ili ADMO-a) predstavlja zlatni
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o

standard za znanstvenu to¢nost kurikuluma medijske pismenosti. Njihove "Smjernice za ucinkovite
inicijative medijske pismenosti" pruzaju klju¢ni okvir za organizacije koje zele ucinkovito strukturirati
svoje programe.

@ https://edmo.eu/

& https://edmo.eu/wp-content/uploads/2024/10/EDMO-Guidelines-for-Effective-Media-Literacy-

Initiatives.pdf

Europske zemlje

Sljede¢i odjeljak donosi sveobuhvatno mapiranje nacionalnih ekosustava, s prikazom kljucnih aktera koji
poticu razvoj medijske pismenosti u europskim drzavama. Analizom lokalnih metodologija i provedbenih
konteksta ovaj pregled istiCe razlicite strategije za jacanje digitalne otpornosti starijih osoba.

Albanija
Albanski medijski institut (AMI)

e (Od 1995. godine, AMI je kamen temeljac albanskog civilnog drustva, razvijajuci se iz centra za
novinarsku obuku u sveobuhvatni institut za razvoj medija.

e AMI integrira istrazivanje s izravnom akcijom. Imali su klju¢nu ulogu u uvodenju koncepata medijske i
informacijske pismenosti (MIL) u sveucilisne kurikulume te kurikulume osnovnog i srednjeg
obrazovanja. Njihov rad Cesto se bavi specificnim izazovima polarizacije u albanskom medijskom
krajoliku.

e Institut je i dalje vrlo aktivan, objavljuje opsezna istrazivanja o politikama MIL-a i izdaje preporuke
poput Smjernica za eticko koristenje umjetne inteligencije u albanskim medijima.

@ https://institutemedia.org/
& https://institutemedia.org/wp-content/uploads/2025/10/GUIDELINES-FOR-ETHICAL-USE-OF-
ARTIFICIAL-INTELLIGENCE-IN-ALBANIAN-MEDIA .pdf

Andora
Comu d'Andorra la Vella

e [okalna op¢inska uprava glavnog grada Andorre la Velle.

e Organiziraju prakti¢ne radionice za starije osobe u okviru programa Aula Magna, s temama koje
obuhvacaju podrucja od zdravlja do digitalnih vjestina.

e Informacije su dostupne na mreznoj stranici opcine.

@ https://www.andorralavella.ad/

& https://www.andorralavella.ad/comu/?g=comu/projectes-gent-gran-activa
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Universitat d'Andorra (UdA) — Aula Magna

Sveucilisni program posebno osmisljen za starije osobe. Program je namijenjen svim osobama starijim
od 50 godina koje zele prosiriti svoje znanje bez potrebe za prethodnom kvalifikacijom. UdA
kombinira teorijske akademske aktivnosti s prakti¢nim radionicama, naglasavajuci cjelozivotno ucenje
unutar sveuciliSnog okruzenja.

Objavljuju godisnje programe.

@ https://www.uda.ad/aula-magna-2025-2026/

Austrija
fitdinternet

e Udruga koju podrzava Ministarstvo za digitalizaciju, djeluje kao srediSnja platforma za digitalne
kompetencije u Austriji.

e Razvili su austrijski okvir digitalnih kompetencija DigComp 2.3 AT te nude standardizirane alate za
samoprocjenu, tzv. CHECKs, koji gradanima omogucuju procjenu vlastitih digitalnih vjeStina u odnosu
na nacionalni standard.

e Njihov je okvir klju€an za valjanost i priznavanje certifikata digitalnih vjestina.

@ https://www.fitdinternet.at/

& https://www.fitdinternet.at/view/verstehen-das-modell

Katholisches Bildungswerk Steiermark

Vazan pruzatelj obrazovanja odraslih u Stajerskoj, s razvijenom mrezom obrazovnih centara povezanih
sa zupnim zajednicama.

Koriste decentraliziranu mrezu za provedbu tecajeva izravno u ruralnim podrucjima, ¢ime smanjuju
geografske prepreke pristupu obrazovanju. Njihov program ukljucuje 1 digitalne te¢ajeve posebno
namijenjene starijim osobama.

Nastavljaju nuditi bogat program obrazovanja za starije osobe (Senioren/-innenbildung).

@ https://bildung.graz-seckau.at/

& https://bildung.graz-seckau.at/seniorinnenundgenerationenbildung

Belgija

Conseil supérieur de I'éducation aux médias (CSEM)

Regulatorno tijelo za medijsku pismenost u frankofonoj zajednici Belgije.

CSEM izraduje kvalitetne pedagoske vodice, poput serije Info-Intox, usmjerene na razlikovanje
dezinformacija od vjerodostojnih vijesti. VaZan su partner u javnim politikama za obrazovne inicijative
u podrucju medijske pismenosti.

Njihovi resursi Siroko se koriste u frankofonskom obrazovanju.
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@ https://www.csem.be/

Mediawijs

e Flamanski centar znanja za digitalnu i medijsku pismenost.

e Mediawijs koristi model "obuke trenera", opremajuci socijalne radnike, knjizni¢are i nastavnike da
djeluju kao "medijski treneri". Ovaj multiplikatorski u¢inak osigurava da obrazovanje o medijskoj
pismenosti prodire duboko u razlicite sektore zajednice.

e Aktivno odrzavaju mrezu certificiranih medijskih trenera.

@ https://www.mediawijs.be/

& https://www.mediawijs.be/nl/mediacoach

Bosna i Hercegovina
Institut za medijski plan

e Osnovana 1995. godine, ova privatna organizacija ima dugu povijest istrazivanja i razvoja medija u
slozenom postkonfliktnom okruzenju.

e Povijesno se fokusirao na istrazivanje medijskog krajolika i obrazovanje u novinarstvu.

e Digitalna prisutnost organizacije postala je nestabilna, a glavna web stranica ¢esto je nedostupna.
Korisnicima se savjetuje da pristupe svojim povijesnim podacima i trenutnom statusu putem
partnerskih mreza poput SEENPM-a.

@ https://mediaplaninstitut.wordpress.com/

Mediacentar Sarajevo

e SnaZno srediSte neovisnog novinarstva, Mediacentar Sarajevo ima vaznu ulogu u ocuvanju medijskog
pamcenja regije kroz digitalni arhiv Infobiro.
e Povezuje profesionalno usavrSavanje novinara sa Sirim javnim obrazovanjem o medijima, usmjerenim
na suzbijanje etnicke 1 politicke polarizacije.
e Centar je u potpunosti funkcionalan i odrzava sveobuhvatan digitalni arhiv.
@ https://media.ba/

& https://www.infobiro.ba/

Bugarska
Globalne knjiZnice - Zaklada Bugarske

e Neprofitna organizacija koja djeluje u suradnji s mrezom od 980 narodnih knjiznica.
e Osposobljava knjizniCare za ulogu digitalnih mentora, ¢ime se knjiznice pretvaraju u lokalna sredista
razvoja zajednice. Time se osigurava kljuc¢na fizi¢ka infrastruktura za digitalno ukljucivanje.

e Nude edukativne materijale online.
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@ https://glbulgaria.bg/

Koalicija za medijsku pismenost

e Koalicija organizacija iz podrucja obrazovanja, novinarstva i gradanskog sudjelovanja. Organizira Dane
medijske pismenosti 1 razvija programe osposobljavanja, djelujuci kao srediSnje koordinacijsko tijelo u
ovom sektoru.

e Objavljuje programe svojih godisnjih kampanja i viSe tematskih priru¢nika. Od 2021. provodi edukacije
iz medijske pismenosti za odrasle te projekt medijske pismenosti namijenjen osobama starijima od 55
godina.

@ https://gramoten.li/

& https://dni2023.eramoten.li/en/program-2/

Hrvatska
Gong

e Organizacija civilnog drustva usmjerena na demokratske procese i politi€¢ku kulturu, osnovana 1997.
godine.

e Provodi radionice medijske pismenosti radi poticanja aktivnog gradanskog sudjelovanja te je ¢lanica
regionalnog ¢vorista ADMO.

e Moze sluziti kao vazan partner za uskladivanje kurikuluma s regionalnim inicijativama za provjeru
¢injenica kroz mrezu ADMO.

@ https://gong.hr/

Faktograf

e Prate javni diskurs 1 drusStvene mreZe kako bi razotkrivali misinformacije, osobito one povezane s
politikom.
e Clanovi tima Faktografa provode radionice za uéenike osnovnih i srednjih $kola, pou¢avajuéi ih kako
prepoznati i razumjeti mehanizme ,,stroja za lazne vijesti”.
@ https:/faktograf.hr/

Cipar
Ciparski pedagoski institut (CPI)

e Ogranak Ministarstva obrazovanja.
e CPI nadzire programe uskladene s europskim okvirima digitalnih kompetencija (DigComp). Oni djeluju
kao klju¢ni instrument za integraciju digitalne pismenosti u nacionalni obrazovni sustav.
e Objavljuju resurse o implementaciji DigComp-a.
@ http://www.pi.ac.cy
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Ceska Republika
Elpida

e Organizacija civilnog drustva posvecena starijim osobama, koja vodi telefonsku liniju za pomo¢ i
podrsku Senior Line.

e Elpida vodi obrazovni centar i organizira putujuée programe medijske pismenosti. Moze posluziti kao
model za pretvaranje druStvenih centara u lokalna sredista ucenja.

e Pruza Sirok raspon usluga za starije osobe. Portal Elbot.cz primarno je zamisljen kao obrazovni i
drustveni portal za starije osobe i Siru javnost, s ciljem promicanja cjelozivotnog ucenja i digitalnog
ukljucivanja.

@ https://www.elpida.cz/

& https://elbot.cz/

Transitions (TOL)

e Organizacija za razvoj medija 1 online ¢asopis.

e Transitions provodi program Media Academy i projekt Empowering Elders, s naglaskom na izgradnju
povjerenja. Moze biti vazan partner u osiguravanju kvalitete sadrzaja.

e Nastavljaju provoditi regionalne projekte.

@ https://transitionsmedia.org/

Danska

Danske Seniorer

e Velika ¢lanska organizacija koja okuplja klubove starijih osoba diljem Danske.

e Vodi datastue, odnosno IT kafice, u kojima se primjenjuje vr$njacki model u€enja: stariji volonteri
poucavaju druge starije osobe digitalnim vjeStinama. Takav pristup gradi povjerenje 1 omogucuje tempo
rada prilagoden polaznicima.

e (Odrzava Siroku mrezu ovih IT kafica.

@ https://danske-seniorer.dk/

& https://datastuen.dk/

Estonija
BECID (Baltic¢ki centar za borbu protiv informacijskih poremecaja)
e Balticko regionalno ¢voriste mreze EDMO, koje koordinira aktivnosti suzbijanja dezinformacija u
Estoniji, Latviji 1 Litvi.
e BECID prati trendove dezinformiranja i izraduje obrazovne materijale prilagodene lokalnim
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kontekstima. Moze sluziti kao strateski partner za jacanje informacijske otpornosti u regiji.
e Redovito objavljuju izvjesca i sazetke o stanju informacijskog okruzenja.
@ https://becid.eu/
& https://becid.ut.ee/briefs-reports/

Finska

Finski savez umirovljenika (Elikeliitto)

e Najveca finska organizacija za umirovljenike.

e Osim zagovaranja prava starijih osoba, aktivno provode i edukacije iz medijske pismenosti. Njihov
projekt Netikds bio je vazan primjer podrske starijim osobama u sigurnijem snalazenju u digitalnom
svijetu. Glavni je cilj bio ojacati digitalnu medijsku pismenost i informacijske vjestine starijih gradana.

e SnaZzan su partner za zagovaranje, osposobljavanje i provedbu edukacija.

@ https://elakeliitto.fi/

KAYVI (Nacionalni audiovizualni institut)

e Vladina agencija odgovorna za koordinaciju nacionalne politike medijskog obrazovanja.

e KAVI ukljucuje medijsku pismenost u sve razine drusStva kroz koncept viSepismenosti. Njihove politike
1 okviri mogu posluziti kao vazan referentni standard za razvoj kurikuluma.

e Pruzaju opsezne resurse za edukatore i Siru javnost.

@ https://kavi.fi/
& https://medialukutaitosuomessa.fi/en/promoting-media-literacy/

Francuska
CLEMI (Centar za medijsko i informacijsko obrazovanje)

Tijelo unutar Ministarstva obrazovanja i mladih odgovorno za medijsku pismenost.
Izraduju kvalitetne pedagoske vodice o dezinformacijama, ukljucujuéi seriju Info-Intox, te materijale
za provjeru izvora.

e Njihovi alati i okviri za provjeru ¢injenica mogu posluziti kao referentni standard za razvoj
obrazovnih sadrzaja.

@ https:/www.clemi.fr/

Old'Up

e Udruga koju vode starije osobe za starije osobe, pri ¢emu se jasno odmicu od ,,deficitarnog modela”
starenja.
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e Primjenjuju vrSnjacko uCenje 1 razvili su alat Vieux et connectés, usmjeren na ocuvanje autonomije
starijih osoba u digitalnom okruzenju.

e Mogu biti vrlo vrijedan partner za beta-testiranje materijala zbog otvorene, izravne i korisnicki
usmjerene kulture povratnih informacija.

@ https://www.oldup.fr/

Njemacka
BAGSO (Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen)

e Krovna organizacija za vise od 120 organizacija starijih osoba u Njemackoj. BAGSO vodi inicijativu
DigitalPakt Alter i uspostavlja Erfahrungsorte, odnosno ,,mjesta iskustva” — fizicke prostore u kojima
starije osobe mogu isprobavati tehnologiju u opustenom i podrzavaju¢em okruZenju. Takav pristup
smanjuje financijski rizik i pritisak izvedbe koji Cesto prate usvajanje digitalnih tehnologija. BAGSO
ujedno koordinira Siroku mrezu za diseminaciju, zagovaranje javnih politika i jacanje druStvene
vidljivosti pitanja digitalnog ukljucivanja starijih osoba.

o KOoKIA (Competence Network Al & Aging) njemacka je inicijativa BAGSO-a koja povezuje dionike iz
istrazivanja, prakse i gospodarstva radi promicanja dobno primjerenog razvoja i uporabe umjetne
inteligencije. Projekt je usmjeren na jacanje digitalne pismenosti starijih osoba, smanjivanje prepreka
pristupu te osiguravanje da Al tehnologije podupiru samostalnost i drustveno sudjelovanje u kasnijoj
Zivotnoj dobi.

@ https://www.bagso.de/
@ https://ki-und-alter.de/

Deutschland sicher im Netz (DsiN)

e Udruga posvecena informacijskoj sigurnosti. DsiN provodi projekt Digital-Kompass, posebno usmjeren
na starije osobe.

e Osposobljava internetske mentore koji vode lokalne susrete 1 radionice usmjerene na sigurnost u
digitalnom okruzenju. Njithovi moduli nadopunjuju standardnu digitalnu pismenost jasnim fokusom na
otpornost prema internetskim prijevarama, kibernetickim rizicima i sigurnosnim prijetnjama.

e Projekt Digital-Kompass ostaje jedan od klju¢nih stupova njihova rada sa starijim osobama.

@ https://www.sicher-im-netz.de/

& https://www.digital-kompass.de/

Grcka
S0plus Hellas

e Organizacija civilnog drustva koja zagovara prava 1 dobrobit osoba starijih od 50 godina.
e Provodi program Access to the Digital World, kroz koji starijim osobama osigurava tablete 1 edukaciju
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za sigurnije 1 samostalnije uklju¢ivanje u digitalno okruzenje. Zbog snazne povezanosti s ciljnom

skupinom moze sluziti kao vazno diseminacijsko uporiSte za europske projekte u mediteranskom
prostoru.

e [skusan je partner u inicijativama financiranima sredstvima Europske unije.
@ https://www.50plus.gr/

Madarska
Centar za nezavisno novinarstvo (CIJ Madarska)

e Neprofitna organizacija koja promice eti¢no novinarstvo utemeljeno na ¢injenicama.

e Provodila je posebne programe, ¢esto pod nazivima poput Seniors and Disinformation ili u sli¢nim
varijantama, namijenjene umirovljenicima i starijim osobama kako bi lakSe prepoznali lazne vijesti,
clickbait sadrzaje 1 propagandu.

e ClJ je madarski partner u projektu Get The Trolls Out! (GTTO), viSedrZzavnoj europskoj inicijativi
usmjerenoj na suzbijanje vjerske diskriminacije i netolerancije u medijima, ukljucujuéi antisemitizam i
islamofobiju.

@ https://cij.hu/

Nyugdijasok Orszagos Szovetsége (Nacionalna udruga umirovljenika)

e Nacionalna organizacija civilnog drustva koja zastupa umirovljenike.
e Kao jedan od glavnih kanala pristupa ciljnoj skupini, vazna je za lokalnu diseminaciju materijala o
medijskoj pismenosti i njihovo Sirenje medu starijim osobama.
e Vodi popis svojih organizacija ¢lanica.
@ https://nyosz.hu/

& https://nyosz.hu/szervezet/tagszervezetek/

Island
Medijska komisija (Fjolmiolanefnd)

e Neovisno tijelo za regulaciju medija na Islandu.
e Promice medijsku pismenost 1 medijski pluralizam kroz kampanje poput Stop, Think, Check,
povezujuci regulatorni okvir s javnim obrazovanjem.
e Objavljuje izvjesca i provodi kampanje podizanja svijesti.
@ https:/fiolmidlanefnd.is/
@ https://merlin.obs.coe.int/article/8914

U3A Reykjavik

e Neovisna udruga osoba starijih od 50 godina, povezana s pokretom sveuciliSta za tre¢u Zivotnu dob.
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e Organizira projekt Warehouse of Opportunities, usmjeren na razvoj IKT kompetencija i aktivno
starenje. Njihov rad dobro se uklapa u pristupe koji naglasavaju prikupljanje, dijeljenje 1 dostupnost
obrazovnih resursa.

e (Odrzava portal s prilikama za osobe trece zivotne dobi.

@ https://u3a.is/

Irska
Age Action Ireland

e Vodeca zagovaracka organizacija za starije osobe u Irskoj.
e Njihov program Getting Started besplatan je program digitalne pismenosti koji starijim osobama

pomaze da se ukljuce u online okruzenje ili da sigurnije i samopouzdanije koriste svoje pametne
uredaje.

e Nude posebne moguénosti za volontiranje i u€enje.
@ https://www.ageaction.ie/

Medijska pismenost Irske (MLI)

e Neovisni savez ¢lanova koji djeluje uz potporu medijskog regulatora.

e MLI provodi kampanju Be Media Smart s porukom Stop, Think, Check. Zahvaljuju¢i Sirokoj mreZi
partnera, ukljucujuc¢i medije i knjiznice, moze biti snazan kanal za diseminaciju MOOC-a i drugih
obrazovnih materijala prema velikom broju gradana.

e Na mreznim stranicama objavljuje kampanjske materijale i prakticne savjete.

@ https://www.medialiteracyireland.ie/

& https://www.medialiteracyireland.ie/training-development/top-tips-to-be-media-smart/

Italija

Fondazione Mondo Digitale

e Neprofitna organizacija koja je medu prvima razvijala modele medugeneracijskog ucenja.

e Njihov projekt Nonni su Internet (Bake 1 djedovi na internetu) ukljucuje ucenike i studente kao mentore
koji starijim osobama pomazu u razvoju digitalnih vjestina. Taj je model postao jedan od
prepoznatljivih primjera medugeneracijske suradnje u digitalnom obrazovanju diljem Europe.

e [zraduju obrazovne priruc¢nike i resurse.

@ https://www.mondodigitale.org/

& https://www.mondodigitale.org/formazione/risorse-educative/i-manuali-di-nonni-su-internet

IDMO (Talijanski opservatorij za digitalne medije)

e Talijansko ¢voriste EDMO mreZe.
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e [DMO suraduje s medijskim partnerima poput RAI-ja u izradi kvalitetnih obrazovnih sadrzaja. Snazno
je usmjeren na naprednije teme, poput deepfake sadrzaja i umjetne inteligencije, Cime odgovara na sve
slozenije oblike dezinformacijskih prijetnji.

e Moze biti strateski partner visoke razine za razvoj i provjeru vjerodostojnih obrazovnih sadrzaj.

@ https://www.idmo.it/

Kosovo
Democracy Plus (D+)

e Neovisna organizacija posvecena jacanju demokratskih vrijednosti i smanjivanju Stetnog utjecaja
dezinformacija na Kosovu.

e D+ je razvio specijaliziranu online platformu za medijsku pismenost. Platforma ukljucuje obrazovne
teCajeve 1 Indeks ranjivosti na dezinformacije, koji gradanima pruza strukturiran nacin za procjenu i
jacanje vlastite otpornosti na lazne vijesti.

e Njihova platforma ostaje jedan od klju¢nih alata za razvoj digitalne i medijske pismenosti u regiji.

@ https://dplus.org/
& https://edukimimedial.dplus.org/en/platform

The Foundation House (IPKO Zaklada)

e I[staknuta neprofitna organizacija ¢ija je glavna misija osnazivanje nove generacije lidera koriStenjem
tehnologije 1 digitalnih inovacija za rjeSavanje lokalnih i nacionalnih razvojnih izazova.

e Zagovara prilagodene edukacije iz medijske pismenosti koje starijim osobama pomazu ponovno graditi
druStvene veze i sigurnije se snalaziti u digitalnim uslugama

@ https://thefoundationhouse.org/

Latvija
Balti¢ki centar za medijsku izvrsnost (BCME)

e SrediSte za pametno novinarstvo 1 razvoj medija u Baltickim zemljama.

e Imaju snazan i rastuci portfelj posebno usmjeren na medijsku pismenost starijih osoba, ¢esto ih
tretirajuci kao "ranjivu skupinu" posebno podloznu propagandi i dezinformacijama

e Digitali kopa! jedan je od njihovih najistaknutijih medugeneracijskih programa. Osposobljava mlade
(srednjoskolce 1 studente) da djeluju kao "digitalni mentori" za starije osobe. Cilj je dvostruk: poboljSati
tehnicke digitalne vjestine starijih osoba, a istovremeno ih nauciti kako tumaciti medije i prepoznavati
dezinformacije.

@ https://becme.cu/
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Lihtenstajn
aha — Tipps & Infos fiir Junge Leute
e (Centar za informiranje mladih koji koordinira programe Europske unije.
e Koordinira medugeneracijsko volontiranje u kojem mladi djeluju kao ,,digitalni mentori”, ¢ime pruza
provedbeni okvir za modele u kojima mladi poucavaju starije osobe digitalnim vjeStinama.
e Na mreznoj stranici objavljuje popis projekata.
@ https://aha.li/
& https://aha.li/ueber-das-aha

Liechtensteiner Seniorenbund

e Glavna udruga starijih osoba u Lihtenstajnu.

e LSB podupire digitalnu pismenost starijih osoba kroz Computeriju, tjednu radionicu koja nudi
pocetniko osposobljavanje i naprednije tehnicke module, te kroz Smart Café, koji povezuje starije
osobe s mladim volonterima u okviru medugeneracijskog mentorstva.

@ https://www.seniorenbund.li/

Litva
Langas | ateiti (Prozor u buduénost)

Savez iz privatnog sektora koji koordinira Nacionalnu digitalnu koaliciju.

e Provodi projekt Connected Lithuania, u kojem se narodne knjiznice koriste kao sredista za provedbu
edukacija. Taj knjizni¢ni model pokazao se vrlo u¢inkovitim za Sirenje digitalne pismenosti na veci broj
korisnika.

e Nastavljaju poticati napore za digitalnu ukljuc¢enost.

@ http://www.langasiateiti.lt/

Medardas Cobotas Third Age University (MCTAU)

e Javna ustanova za neformalno obrazovanje starijih osoba.

e MCTAU se oslanja na volonterski rad starijih osoba i vrinjacko uéenje u provedbi edukacija iz
digitalnih vjesStina. MoZe sluziti kao izravan obrazovni partner drugim organizacijama povezanima s
pokretom sveuciliSta za trec¢u Zivotnu dob.

e Sudjeluje u medunarodnim projektima, ukljucujuci eSilver Tour.

@ https://www.mctau.lt/
& https://www.esilvertour.eu/news-and-events/news-16.html
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Luksemburg
GERO - Kompetenzzenter fir den Alter

e Nacionalni centar kompetencija za podrucje starenja u Luksemburgu.

e GERO je pokrenuo Digibus, mobilnu ucionicu koja obilazi ruralna podrucja i omogucuje edukacije iz
digitalnih vjestina ondje gdje je pristup takvim programima ogranicen. Taj inovativni model provedbe
izravno odgovara na problem geografske iskljuenosti.

e Digibus i dalje obilazi op¢ine diljem zemlje.

@ https://www.gero.lu/

& https://www.gero.lu/infos/digibus

GoldenMe

e Organizacija civilnog drustva koju su osnovali mladi psiholozi s ciljem prevencije usamljenosti starijih
osoba.

e Organiziraju smartphone cafés, odnosno neformalna drustvena okupljanja na kojima starije osobe u
opustenom okruZenju uce koristiti svoje uredaje. Ovaj pristup povezuje razvoj digitalnih vjeStina s
drustvenom interakcijom i smanjivanjem izolacije.

e Aktivni su u organiziranju radionica i medugeneracijskih dogadanja.
@ https://www.goldenme.lu/

Malta
3CL (Zaklada za digitalno ucenje)

e (Centar znanja usmjeren na digitalno obrazovanje 1 nove tehnologije.
e 3CL zagovara uspostavu digitalnih centara zajednice, $to je u skladu s ciljevima mikrokvalifikacija 1
cjelozivotnog ucenja.
e Aktivno objavljuje sadrZaje o digitalnom ukljucivanju starijih osoba.
@ https:// www.3cl.org/

& https://www.3cl.org/unleashing-the-power-of-maltas-silver-surfers-how-digital-literacy-is-transforming-
ageing/

Crna Gora
Digitalizuj.Me

e Dinamicna digitalna zajednica koja je imala vaznu ulogu u uvodenju digitalne kulture u Crnoj Gori.
Najpoznatiji su po organizaciji konferencije Spark.me.

e Djeluju na sjecistu tehnologije 1 druStva, suraduju s organizacijama civilnog drustva u edukacijama za
starije osobe te okupljaju mrezu digitalno vjestih volontera koji podupiru digitalno ukljucivanje.

e [ dalje su jedan od kljuc¢nih pokretaca digitalne agende u Crnoj Gor.
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@ https://digitalizuj.me/
& https://spark.me/

Montenegro Media Institute (MMI)

e Neprofitna organizacija posvecena profesionalizaciji novinarstva i promicanju medijske pismenosti
medu Sirom javnoscu.

e MMI stavlja naglasak na otpornost te provodi programe financiranja i edukacije posebno usmjerene na
ruralne zajednice i Zene, skupine koje su ¢esto nedovoljno zastupljene u nacionalnim digitalnim
strategijama.

e Aktivan je partner u regionalnim projektima jaanja otpornosti financiranima sredstvima Europske
unije.

@ https://www.mminstitute.org/

& https://www.mminstitute.org/en/projekti/resilience/

Nizozemska
Netwerk Mediawijsheid

e Siroka mreZna organizacija koja povezuje vise od 1.000 knjiZnica, $kola i organizacija civilnog drustva.
e Organizira godisnji Tjedan medijske mudrosti (Week van de Mediawijsheid) i promice medijsku
mudrost kao kljuénu kompetenciju za sve gradane. Djeluje kao sredi$nje nacionalno ¢voriste za
diseminaciju sadrzaja, kampanja i obrazovnih materijala.
e [ dalje ima vodecu ulogu u oblikovanju nacionalne agende medijske pismenosti.
@ https://netwerkmediawijsheid.nl/

& https://www.mediawijsheid.nl/weekvandemediawijsheid/

SeniorWeb

e Nacionalna udruga s 150 000 ¢lanova, Siroko prepoznata kao jedan od europskih primjera dobre prakse
u digitalnom obrazovanju starijih osoba.

e SeniorWeb primjenjuje kombinirani model ucenja koji povezuje online module s neposrednom
podrskom volontera u lokalnim centrima za ucenje. Zbog opsega djelovanja i dosega predstavlja
vaznog partnera za svaku nacionalnu inicijativu usmjerenu na digitalno ukljucivanje starijih osoba.

e Nudi Sirok katalog online tecajeva i razli¢ite oblike korisni¢ke podrske.

@ https://www.seniorweb.nl/

& https://www.seniorweb.nl/cursussen
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Sjeverna Makedonija
Makedonski institut za medije (MIM)

e Osnovan 2001. godine, MIM radi na profesionalizaciji medijskog sektora i jacanju medijske pismenosti
u §iroj javnosti.
e Djeluje kao srediste za osposobljavanje edukatora, pri ¢emu je educirao tisuce ucitelja, nastavnika i
novinara te time stvorio snazan multiplikacijski u¢inak za inicijative medijske pismenosti.
e [ dalje objavljuje istrazivanja i dodjeljuje novinarske nagrade
@ https://mim.org.mk/

Zaklada Metamorphosis

e Vodeca organizacija za digitalna prava i odgovornost javnih aktera, Metamorphosis ima vaznu ulogu u
borbi protiv dezinformacija.

e Vodi servis za provjeru ¢injenica Truthmeter (Vistinomer), koji gradanima pruza provjerene
informacije i pomaze u suzbijanju politickog spina i laznih vijesti. Njihov rad obuhvaca i zastitu
privatnosti te suzbijanje govora mrznje.

e Certificirani su potpisnik kodeksa nacela International Fact-Checking Networka (IFCN).

@ https://metamorphosis.org.mk/

& https://truthmeter.mk/

Norveska
NORDIS Hub

e Nordijski opservatorij za digitalne medije 1 informacijski poremecaj te regionalno ¢voriSte mreze
EDMO.
e Rijec je o konzorciju istraZivaca i organizacija za provjeru ¢injenica koji razvija napredne alate za
medijsku pismenost i prati stanje informacijskog okruzenja.
e Pruza istrazivacke resurse visoke razine korisne za analizu dezinformacijskih trendova i oblikovanje
obrazovnih sadrZaja.
@ https://www.nordishub.eu/

& https://www.nordishub.eu/campaign-be-online-smart/

Seniornett

e Organizacija civilnog drustva uz potporu javnih institucija, usmjerena na razvoj digitalne sigurnosti i
samostalnosti starijih osoba.
e Seniornett koristi volonterski model poucavanja digitalnih vjestina kroz lokalne udruge i podruznice.

Takva struktura omogucuje snaznu prisutnost u lokalnim zajednicama 1 kontinuiranu podrsku starijim
korisnicima.

smartage.retzhof.at

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 111
the European Union unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.



https://mim.org.mk/
https://metamorphosis.org.mk/
https://truthmeter.mk/
https://www.nordishub.eu/
https://www.nordishub.eu/campaign-be-online-smart/

SMART
AGE U=

e (Odrzavaju nacionalnu mrezu lokalnih podruznica.

@ https://www.seniornett.no/

Poljska

Udruga Kkreativnih inicijativa "¢"

e Organizacija civilnog drustva koja je jedan od vodecih aktera u Poljskoj u projektima usmjerenima na
starije osobe. lako obuhvaca Sirok raspon drustvenih aktivnosti, njezina povezanost s medijskom
pismenos¢u i radom sa starijima vidljiva je kroz nekoliko kljuénih programa:

o Arhipelag generacija — online tecaj i platforma namijenjeni razvoju kompetencija za
osmisljavanje i provedbu medugeneracijskih projekata.

o Seniors in Action — njihov prepoznatljivi program koji podrzava aktivne starije osobe u
preuzimanju uloga drusStvenih lidera, pokretaca aktivnosti i animatora u zajednici.

@ https://e.org.pl/

NASK (Nacionalni istrazivacki institut)

e Istrazivacki institut i operator nacionalne domene .pl.
e NASK provodi programe Cyber Lessons 1 Safer Internet, kroz koje nudi opsezne resurse o
kibernetickoj sigurnosti, sigurnom ponasanju na internetu i zastiti korisnika u digitalnom okruZenju.
e Imaju poseban odjel posvecen kiberneti¢koj prevenciji.
@ https://www.nask.pl/

& https://www.nask.pl/en/institute/for-you/cyberprofilaktyka

Portugal
InCoDe.2030

e Nacionalna inicijativa za digitalne vjestine 1 program javne politike.

e InCoDe.2030 provodi programe poput Nos e (A)vos, usmjerene na medugeneracijsku digitalnu
pismenost. Kao vladina inicijativa, predstavlja vazno nacionalno uporiste za vrednovanje 1 uskladivanje
programa razvoja digitalnih kompetencija.

e Na mreznim stranicama objavljuje resurse 1 informacije o projektima.

@ https://www.incode2030.g0v.pt/

RUTIS (Associacao Rede de Universidades da Terceira Idade)

e Krovna organizacija koja okuplja viSe od 300 sveuciliSta za tre¢u Zivotnu dob u Portugalu.

e RUTIS izravno ukljucuje IKT tecajeve u kurikulume sveucilista za starije osobe. Takva strukturna
integracija omogucuje Siroku primjenu, kontinuitet i dugoro¢nu odrzivost digitalnog obrazovanja
starijih polaznika.
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Predstavlja veliku mrezu starijih polaznika i nastavnika volontera.

@ https://rutis.pt/

Rumunjska
EOS Zaklada Rumunjska

Privatna neprofitna organizacija posve¢ena smanjivanju digitalnog jaza i poticanju razvoja drustva
utemeljenog na znanju u Rumunjskoj.

Razvija programe osposobljavanja posebno namijenjene gradanima, uklju¢ujuci marginalizirane
skupine i1 osobe starije zivotne dobi, kako bi stekli vjestine potrebne za sigurno i aktivno sudjelovanje u
digitalnom gospodarstvu.

@ https://eos.ro/

Niciodata Singur — Prietenii Varstnicilor

Organizacija civilnog drustva posvecena ublazavanju usamljenosti i socijalne izolacije osoba starijih od
65 godina.

Organizira radionice na kojima starije osobe uce koristiti pametne telefone 1 tablete. Naglasak pritom
nije samo na tehni¢kim vjeStinama, nego i na digitalnoj sigurnosti: prepoznavanju internetskih prijevara
1 provjeri informacija koje susre¢u na druStvenim mrezama.

U za socijalizaciju starije osobe mogu sudjelovati u susretima oblikovanima po modelu ,,digitalnog
kafi¢a”, u opustenom i drustveno poticajnom okruzenju.

Model se u velikoj mjeri oslanja na mlade volontere, priblizno 300 aktivnih volontera, koji posje¢uju
starije osobe u njihovim domovima ili ustanovama skrbi.

@ https://niciodatasingur.ro/

San Marino

Confederazione Democratica Lavoratori Sammarinese (CDLS)

Jedna od dviju glavnih sindikalnih sredi$njica u Republici San Marino. Predstavlja radnike u svim
sektorima, ukljucujuéi industriju, javne sluzbe, gradevinarstvo i bankarstvo, kao 1 umirovljenike.

Vazan dio CDLS-a, Federazione Nazionale Pensionati Sammarinesi (FNPS), pruza specijalizirane
informacijske usluge starijim osobama. To uklju€uje pomo¢ pri poreznoj dokumentaciji i ostvarivanju
povrata poreza, ¢ime organizacija u praksi djeluje kao posrednik koji starijim osobama pomaze snalaziti
se u slozenim digitalnim 1 administrativnim sustavima.

@ https://www.cdls.sm/

SveuciliSte Republike San Marino

Glavno sveuciliSte u toj drzavi.
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e SveuciliSte podupire istrazivanja o navikama koriStenja medija i moze sluziti kao lokalno srediste za
prilagodbu medunarodnih kurikuluma nacionalnom kontekstu.
e Nudi studijske programe iz komunikacija i digitalnih medija.

@ https://www.unirsm.sm/

& https://www.unirsm.sm/en/comunicazione-digital-media/

Srbija
Zaklada Petlja

e Organizacija osnovana s ciljem jacanja algoritamske pismenosti i obrazovanja iz raCunalne znanosti u
Srbiji.

e Petlja nudi otvorene obrazovne resurse putem platforme net.kabinet. lako je izvorno snaznije usmjerena
na mlade korisnike, njezin pristup algoritamskoj pismenosti sve je relevantniji i za odrasle kojima je
potrebno razumijevanje osnovne logike digitalnih sustava.

e Nedavno su modernizirali materijale za Skolski predmet "Digitalni svijet".

@ https://petlja.org/
@ https://petlia.org/sr-Latn-RS/net.kabinet

Crveni krizZ Srbije

e Kao najveéa humanitarna organizacija u zemlji, Crveni kriz Srbije ima jedinstven doseg u ruralnim i
izoliranim zajednicama.

e Svoju Siroku volontersku mrezu koristi za provedbu projekata poput Age Against the Machine i Digital
Inclusion for Active Aging. Njihov pristup povezuje razvoj digitalnih vjestina sa socijalnom podr§kom,
istodobno odgovaraju¢i na usamljenost 1 digitalnu iskljucenost starijih osoba.

e Ostaje kljuCan partner za pristup ranjivim skupinama starijih osoba.

@ https://www.redcross.org.rs/

& https://www.redcross.org.rs/en/news/final-conference-of-the-age-against-the-machine-project-theatre-

as-a-tool-to-combat-ageism/

Slovacka
SveuciliSte Comenius — Centar za cjeloZivotno obrazovanje (U3A)

e Najstarije sveuciliste Tre¢eg doba u Slovackoj.
e Nude studijske programe posebno prilagodene starijim polaznicima. Kao formalni obrazovni partner,
pruzaju akreditacijske mogucnosti.
e Pruzaju detaljne informacije o programu online.
@ https://cdv.uniba.sk/en/

& https://cdv.uniba.sk/en/university-of-the-third-age/
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MEMO 98

e Specijalizirana organizacija za pracenje i analizu medija.

e MEMO 98 provodi analize medijskog izvjestavanja tijekom izbora i radi na jacanju kritickog misljenja.
Njihovi uvidi temeljeni na podacima vazni su za razumijevanje dezinformacijskih narativa i na¢ina na
koji se oni $ire u javnom prostoru.

e Redovito objavljuje izvjeSca o pracenju medija.

@ https://memo98.sk/
@ https://memo98.sk/about-us

Slovenija

Simbioza

e Drustveno poduzece koje promi¢e medugeneracijsku suradnju.

e "Simbioza Mobiln@" je mobilna ucionica koja ukljucuje mlade kao mentore u poucavanju starijih
osoba digitalnim vjeStinama. Rije€ je o provjerenom modelu za dopiranje do starijih osoba u ruralnim
sredinama.

e Detaljni opisi projekata su dostupni.

@ https://simbioza.cu/

& https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/inspiration/good-practices/simbioza-mobiln-mobile-classroom-

wheels

Slovenska univerza za tretje Zivljensko razdoblje

e Slovensko sveuciliSte za tre¢u Zivotnu dob najveca je mreZa za obrazovanje odraslih 1 druStveno
ukljucivanje starijih osoba u Sloveniji, s 53 sveucilista u 51 lokalnoj zajednici.

e Platforma redovito informira korisnike o javnim predavanjima, primjerice o arhitekturi ili etici, e-
biltenima i medunarodnim projektima usmjerenima na ulogu starijih osoba u suvremenom drustvu.
Odrzava opseznu zbirku publikacija, istrazivackih radova i multimedijskih resursa povezanih s
gerontagogijom, odnosno obrazovanjem starijih osoba, te organizira nacionalne konferencije i Festivale
znanja 1 kulture.

e Njihovi aktualni projekti uglavnom su usmjereni na digitalno ukljuc¢ivanje, medugeneracijsku razmjenu
1 ulogu starijih osoba u zelenom i demokratskom drustvu.

@ https://www.utzo.si/

Spanjolska
Zaklada Cibervoluntarios

e Organizacija civilnog drustva koja mobilizira volontere s tehnoloskim znanjima kako bi pridonijela

smartage.retzhof.at

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 115
the European Union unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.



https://memo98.sk/
https://memo98.sk/about-us
https://simbioza.eu/
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/inspiration/good-practices/simbioza-mobiln-mobile-classroom-wheels
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/inspiration/good-practices/simbioza-mobiln-mobile-classroom-wheels
https://www.utzo.si/

o

smanjivanju digitalnog jaza.

e Provodi prakti¢ne volonterske programe usmjerene na neposredan rad s korisnicima, poput projekta
Expertclick. Njihov pristup temelji se na izravnoj terenskoj podrsci i pruzanju edukacije ondje gdje je
korisnicima najpotrebnija.

e Njihov projekt "Expertclick" kljuni je resurs.

@ https://www.cibervoluntarios.org/

& https://www.cibervoluntarios.org/en/about-us/projects/expertclick

UNED (Nacionalno sveucdiliSte za obrazovanje na daljinu)

e Najvece javno sveudiliste u Spanjolskoj, UNED vodi projekt MELISE.

e Razvio je sSMOOC (Social MOOC), drustveno usmjereni masovni otvoreni online te€aj, posebno
oblikovan za osobe starije od 65 godina. Njihov je rad vazan za razmjenu dobrih praksi u podrucju
nastavnog dizajna prilagodenog starijim polaznicima.

e Aktivno organiziraju online tecajeve.

@ https://meliseproject.cu/

& https://media-and-learning.eu/subject/lifelong-learning/melise-smooc-a-media-literacy-course-for-

senior-european-citizens/

Svedska
SeniorNet Svedska

e Neprofitna organizacija s priblizno 9000 ¢lanova.

e Djeluju kroz 40 decentraliziranih lokalnih klubova i online portal za u¢enje. Takva kombinacija fizicke
prisutnosti 1 digitalne dostupnosti omogucuje pristup korisnicima s razli€itim potrebama i razinama
digitalnog iskustva.

e Nude opsezne otvorene obrazovne resurse te odrzava SeniorNet Study, online obrazovni portal za
starije osobe.

@ https://seniornet.se/

Turska
Sveucdiliste Istanbul Bilgi

e Privatno sveuciliSte poznato po svom odjelu za medije 1 komunikacije.
e U suradnji s inicijativom MediaWise pokrenulo je program digitalne medijske pismenosti. Ta suradnja
povezuje akademsku stru¢nost i medunarodno iskustvo s turskim kontekstom.
e Provodi posebne projekte usmjerene na medijsku pismenost.
@ https://www.bilgi.edu.tr/
& https://www.bilgi.edu.tr/en/research/externally-funded-projects/project-list/
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Teyit

e Neovisna organizacija za provjeru ¢injenica.

e Na mreznoj stranici objavljuje bogatu zbirku digitalnih publikacija, izvjesca i vodi¢a usmjerenih na
suzbijanje misinformacija, jacanje medijske pismenosti i razvoj kritickog misljenja. Sve su publikacije
otvoreno dostupne i mogu se besplatno preuzeti.

e Objavljuju izvjesca i1 provjere ¢injenica.

@ https://teyit.org/

Ukrajina
Medij detektora

e Organizacija civilnog drustva i online publikacija koja prati ukrajinski medijski prostor.

e Detector Media istrazuje indeks medijske pismenosti stanovniStva i proizvodi sadrzaje posebno
usmjerene na suzbijanje propagande i dezinformacija. Njihov je rad osobito vazan za razumijevanje
konteksta ,,informacijskog rata”.

e Redovito objavljuje izvjesca o razinama medijske pismenos.

@ https://detector.media/

& https://en.detector.media/post/media-literacy-index-of-ukrainians-2020-2024-fifth-wave

Diia.Education

e Velika drzavna platforma za razvoj digitalne pismenosti, pod okriljem Ministarstva digitalne
transformacije.

e Diia.Education nudi edukativno-zabavne serijale, odnosno obrazovne sadrZaje oblikovane u
pristupacnom 1 zanimljivom formatu, te koristi offline srediSta za jacanje digitalnih kompetencija
stanovniStva. Predstavlja jedan od vrlo razvijenih primjera digitalnog obrazovanja koje vodi javni
sektor.

e Platforma je aktivna i redovito se nadopunjuje novim serijalima.

@ https://osvita.diia.gov.ua/en

& https://osvita.diia.gov.ua/en/courses

Ujedinjeno Kraljevstvo
Age UK

e Velika dobrotvorna organizacija nastala spajanjem organizacija Age Concern i Help the Aged.

e Njihov "Digital Champion Programme" povezuje osposobljavanje za digitalne vjestine s moguénoscu
posudbe tableta. Taj je model posebno vrijedan kao referentni primjer za Sirenje inicijativa digitalnog
ukljucivanja na veci broj starijih korisnika.

smartage.retzhof.at

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i misljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 117
the European Union unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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e Trenutno provode Digital Champion Program 2022-2026.
@ https://www.ageuk.org.uk/

& https://www.ageuk.org.uk/our-impact/programmes/digital-skills/digital-champions/

Zaklada Treceg doba (u3a)

e Krovna organizacija za decentralizirane obrazovne skupine koje vode sami clanovi.

e Djeluje prema filozofiji ,,uciti, smijati se, zivjeti” (Learn, laugh, live) i promice vr$njacko ucenje bez
ispita. Koristenje MOOC-ova iz medijske pismenosti kao resursa za njihove tehnoloske skupine moze
potaknuti visoku razinu prihvaéanja i uporabe.

e (Odrzavaju snaznu online prisutnost za razliite interesne skupine.

@ https://www.u3a.org.uk/

& https://www.u3a.org.uk/what-we-do/learning/interest-groups-online

smartage.retzhof.at

Co-funded by Financira Europska unija. Iznesena stajalista i miSljenja pripadaju isklju¢ivo autoru/autorima te ne odrazavaju nuzno stajalista Europske 118
the European Union unije ni OeAD-GmbH. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje sredstva ne mogu se smatrati odgovornima za njih.
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Ova zbirka sluzi kao praktican resurs za edukatore odraslih i voditelje u zajednici koji rade sa starijim
polaznicima. Ona objedinjuje uspjesne alate, metode poucavanja i studije slucaja iz razli¢itih dijelova Europe.
Ti su resursi odabrani zato $to su prakti¢ni i prilagodljivi. Osmisljeni su kako bi edukatorima pomogli objasniti

sloZene digitalne koncepte na jednostavan, razumljiv 1 zivotno blizak nacin.



