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DETALJNI SADRZAJ METODOLOGIJE

1. or¢l MODUL

1.1 Uvod

O ¢emu se radi u projektu NEWS. Sto mozete oéekivati od NEWS-a.
Ciljevi projekta. Kako to moZe utjecati na vas rad/radnu poziciju?
1.2 Zasto kriticko razmisljanje?

Sto je kriticko misljenje i zasto je toliko vaZno. Zasto bismo Zeljeli da ucenici uce i prakticiraju
kriticko misljenje. Kako nauciti kriticko razmisljanje. Kooperativno ucenje i kriticko misljenje.
Kako izmjeriti kvalitetu kritickog misljenja? Primjeri — Sto jest, a Sto nije KT.

1.3 Pregled dizajna kolegija

Kako koristiti metodologiju NEWS. Ciljna skupina. Ciljevi modula i intelektualni rezultati.
Struktura poglavlja i struktura aktivnosti. Faze tecaja.

1.4 Ciljevi modula

Bloomova taksonomija i Finkova taksonomija u poboljSanju kritickog misljenja. Veze
taksonomija i razina klju¢nih kompetencija.

1.5 Ciljne skupine
Edukatori. Vjezbenici: 45+ i 60+. Dinamika grupa.
1.6 Kljuéne kompetencije - Teoretski minimum za edukatore i vjezbenike

Sto je klju¢na kompetencija. Zasto ovih pet kompetencija u vezi s kritickim misljenjem. Kakvi
su oni u obrazovanju odraslih. Zasto su vazni za edukatora. Zasto su vazni za uéenika.

1.6.1 Kriticko misljenje

Kriticko misljenje u stvarnom Zivotu i u obrazovanju odraslih. Razvoj kritickog misljenja.
Kriticko razmisljanje i treneri. Kako razviti i vrednovati ovu kompetenciju?

1.6.2 Komunikacija

Komunikacija u stvarnom Zivotu i u obrazovanju odraslih. Komunikacija i razvoj kriti¢ckog
misljenja. Komunikacija i treneri. Kako razviti i vrednovati ovu kompetenciju?

1.6.3 Rjesavanje problema
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RjeSavanje problema u stvarnom Zivotu i u obrazovanju odraslih. RjeSavanje problema i
razvoj kritickog misljenja. RjeSavanje problema i edukatori. Kako razviti i vrednovati ovu
kompetenciju?

1.6.4 Digitalna kompetencija

Digitalna kompetencija u stvarnom Zivotu i obrazovanju odraslih. Razvoj digitalne
kompetencije i kritickog misljenja. Digitalna kompetencija i edukatori. Kako razviti i
vrednovati ovu kompetenciju?

1.6.5 Uciti uciti
Uciti uciti u stvarnom Zivotu i u obrazovanju odraslih. Ucenje uéenja i razvoj kritickog
misljenja. Ucenje ucenja i edukatori. Kako razviti i vrednovati ovu kompetenciju

—@—
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1 UVOD

“NEWS” PROJEKT IMA ZA CILJ uvesti inovativne nacine na koje edukatori odraslih mogu
doprijeti do edukatora mladih odraslih i odraslih u¢enika u temama kao $to su mediji, kriticko
misljenje i jezici. Osim toga, takoder tezi ukljucivanju i reintegraciji mladih na trziste rada Cineci
ih kvalificiranim edukatorima odraslih.

CIL) projekta je pruziti mogucnost edukatorima i trenerima za bolje i ciljanije pruzanje usluga
koristenjem alata koji se implementiraju u sklopu projekta.

Za postizanje navedenih ciljeva projekt implementira sljede¢a TRI INTELEKTUALNA
REZULTATA:

1. “Potrebe u istrazivanju u podrucju obrazovanja odraslih”: u svakoj partnerskoj zemlji
provedeno je istrazivanje o sadasnjim i buduc¢im potrebama odgajatelja odraslih;

2. ,Metodologija: Op¢a metodologija — kriticko misljenje”: glavni intelektualni rezultat 2 je
formiranje nove ucinkovite metodologije i kurikuluma s primjenom kritickog misljenja u opcoj
pedagogiji kao temelja za daljnju specifikaciju u medijskom obrazovanju, IKT-u i obrazovanju
stranih jezika. ;

3.,,Priruénik za osposobljavanje novih odgajatelja“: ovaj se intelektualni rezultat usredotocuje
na obuku novih odgajatelja. Za ovu obuku potrebno je osoblje koje moze osposobiti nove
edukatore o poducavanju u svim njegovim aspektima. Stru¢na pozadina novih edukatora i
nove metodicke vjestine stecene na ovoj edukaciji omogucuju im prenosSenje znanja.

MINIMALAN BROJ POLAZNIKA: 9 MAKSIMALAN BROJ POLAZNIKA: 15

POBRINUTI SE DA SVATKO IMA PRAVO IZNIJETI SVOJE IDEJE |
RAZMISLJANJA

POTICATI RAD U PARU | GRUPNI RAD
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2 ZASTO KRITICKO RAZMISLJANIJE ?

Sto je kriticko misljenje? Zasto je kriticko misljenje toliko vaZno. Zasto bismo Zeljeli da se
polaznici usavrsavaju i vjeZbaju kriticko razmisljanje. Kako nauciti kriticko razmisljanje.
Suradnicko ucenje i kriticko misljenje. Primjeri — Sto jest, a sto nije kriticko misljenje. Kriticko
razmisljanje i kljucne kompetencije.

STO JE KRITICKO RAZMISLJIANJE?

...Nasa namjera je razviti kriticko misljenje nase ciljne skupine: odraslih polaznika u te¢ajevima
koji se temelje na metodologiji koju Citate. Ako treneri Zele razviti kriticko misljenje svojih
ciljnih skupina, moraju u potpunosti razumjeti koncept kritickog misljenja, sto ono zapravo
jest. Naravno, ne samo treneri, ve¢ i oni koji usavrsavaju svoje vjestine. Postoji ogroman broj
pristupa i definicija. I, da, najelokventnije definicije obi¢no nisu najjednostavnije. Dajmo neka
objasnjenja:

Pod pojmom kriticko misljenje razumijemo ,intelektualno discipliniran proces aktivnog i
vjestog konceptualiziranja, primjene, analize, sinteze i/ili evaluacije informacija prikupljenih ili
generiranih iz promatranja, iskustva, razmisljanja, zakljucivanja ili komunikacije, kao vodic za
vjerovanje i djelovanje” (Scriven & Paul, 2007., str. 1). Dodajmo da je ,kriticko misljenje
sustavno vrednovanje ili formuliranje uvjerenja, ili izjava, prema racionalnim standardima.
Djeluje prema racionalnim standardima tako da se uvjerenja prosuduju prema tome koliko su
dobro potkrijepljena razlozima” (Vaughn, 2005., str. 4).

Prepoznavanje

samorefleksija
obrazaca

Aktivno slusanje argumentiranje

Vjestine

usporedba
rasprave

izrazavanje K”tléko
S WHIENE

Donosenje

odluka

Fig.1. Primjeri vjestina kritickog razmisljanje
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Ali pogledajmo poblize ¢injenice koje za nas proizlaze iz karakteristika:
e kriticko misljenje je vjesStina koja se moze nauciti, razviti ili poboljsati,
e kada ljudi nauce ovaj proces, mogu ga aktivno i svjesno kontrolirati i to je pozitivna
vijest za trenere kao i za polaznike ©),
® primijetimo da je kriticko misljenje ,intelektualno discipliniran proces”. To znaci da je
to postupno formiranje, sustavni proces,
e ukljucuje razlicite vjestine i metode kojima je potrebno ovladati. Na primjer, analiza
informacija, njihova evaluacija, opravdanje nasih argumenata i sl. Sazimamo ih u tzv.
»Banku vjestina kritickog misljenja“ Zato predloZene aktivnosti usmjerene na razvoj
kritickog misljenja mogu biti jedna od poticaja za sudionike ili jednog od oblika podrske
na njihovom putu poboljSanja kritickog misljenja. Oni ¢e dovesti do kritickog misljenja
koje je samousmjereno, samodisciplinirano, samokontrolirano i samokorektivho u
svakodnevnim Zivotnim situacijama.

ZASTO JE KRITICKO RAZMISLJANJE TOLIKO VAZNO

Priznajmo da je ¢esto puno zgodnije razmisljati nekriticki ili uop¢e ne razmisljati. Zasto bismo
onda trebali razvijati kriticko misljenje? U ovoj vrsti razmisljanja ljudi poboljsavaju kvalitetu
misljenja vjesto ga analizirajudi, procjenjujudi i rekonstruirajudi. Ljudi koji razmisljaju kriticki
pokusavaju Zivjeti racionalno, razumno, empati¢no (Scriven & Paul, 2008., str. 1). Dakle,
retoricko pitanje glasi: Tko ne bi volio Zivjeti na ovaj nacin?
Kao Sto smo ve¢ naveli, kriticko misljenje poboljsava kvalitetu misljenja opcenito, ali u isto
vrijeme moramo istaknuti da postoje vazne prednosti koje se odnose na proces ovladavanja
kritickim misljenjem. Dakle, kriticko razmisljanje je vazno jer:

e tjera nas na razmisljanje o objektivnosti prihvacenih informacija,

® podrzava autonomno razmisljanje, neovisno o drugim ljudima,

e motivira nas da donosimo odluke na temelju vlastitog stajalista o rijeSenom problemu,

e gradi samopouzdanje u obliku pozitivnih povratnih informacija koje su donijela nasa

vlastita rjesSenja,

e pronalazimo vlastiti potencijal i identitet,

e sprjeCava nas da budemo zbunjeni, manipulirani informacijama ili nekritickim

prihvacanjem dogadaja oko nas,

® sprjecava nas u donoseniju ishitrenih odluka.

Pritom trebamo istaknuti da je jedna od tipicnih osobina kriticke osobe empatija. To nije nacin
da se razvije nemilosrdni egocentrizam. Naprotiv, kriticki promisljena osoba razmatra
misljenja i utjecaj svojih odluka na druge ljude. Ali on ili ona ne dopusta da na njega lako utjecu
drugi ljudi. On ili ona prilagodava reakcije i to je razlog zasto samo u medusobnoj komunikaciji
mozemo ucinkovito razvijati kriticko misljenje.
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ZASTO BISMO TREBALI ZELJETI UNAPRIJEDIVATI VJESTINE KRITICKOG
MISLJIENJA KOD VJEZBENIKA

Vec smo spomenuli pozitivne strane ovladavanja kritickim misljenjem, no postavlja se pitanje
zaSto bi se odrasli uéenici 45+ i 60+ trebali ponovno vratiti razvoju, jac¢anju ili poboljSanju
kritickog misljenja. MoZe se Ciniti da odrasli ucenik Zeli i ve¢ zna kako samostalno donositi
odluke ili biti autonoman. Da, ali...

Sto se dogada s nasim razmisljanjem malo po malo kako starimo? Prvo, smanjuje se njegova
fleksibilnost, Sto znadi da je potrebno dulje vrijeme da ljudi donesu odluku. Medutim, skloni
su razmisljati razboritije. Oni imaju koristi od prethodnog iskustva i informacija, a njihova
misljenja su postojanija Sto takoder moze dovesti do rutine. Istovremeno, oni, za¢udo, ¢esto
mijenjaju svoj pristup kada se bave problemom. A to se odnosi na kriticko misljenje.

Sto se tice krititkog misljenja, ono se povecava od kraja djetinjstva do sredine dvadesetih i
izjednacava se do sredine tridesetih. Tada se, nazalost, smanjuje do sedamdesetih. (Prijatelj &
Zubek, 2016., str. 413). Zanimljiva je Cinjenica da iako stariji ljudi u cjelini imaju niZu razinu
kritickog misljenja, neki pojedinci biljeZe visoke vrijednosti, ¢ak i vece od puno mladih osoba.
MoZemo pretpostaviti da ljudi koji rade na svom razvoju jo$ uvijek mogu smisleno profitirati
od svoje sposobnosti kritickog misljenja. Stoga je viSe nego korisno ovu vjestinu odrzavati
aktivnom, jer donosenje odluka, planiranje i organiziranje ili analiticke vjeStine spadaju u
prenosive vjestine koje zahtijevaju zaposlenici (Eurobarometer, 2010., str. 36).

KAKO POUCAVATI KRITICKO RAZMISLJANJE

Nije vazno govorimo li o trenerima ili polaznicima, postoje informacije koje su bitne u razvoju

kritickog misljenja za obje grupe:
e da znamo gdje smo sada. Svaka osoba ima vjestine kritickog razmisljanja na odredenoj
razini u odredenoj dobi. Za trenera koji ¢e trenirati razvoj kritickog misljenja vazno je
znati koja je razina grupe polaznika, gdje se nalaze. Takoder je vaino i za polaznike.
Pravilo je da prvo moramo znati polazisSnu tocku, a zatim planirati svoje ciljeve i nacin na
koji ¢cemo ih postici. To je razlog zasto su nase aktivnosti poredane i organizirane na nacin
da nam prve, manje komplicirane aktivnosti daju moguénost dobivanja informacija, a
one sloZenije daju moguénost naseg razvoja.
® znati Sto razviti i kako to uciniti. Vjerojatno se ne cini tako, ali se vjestine kriti¢kog
misljenja mogu razviti vrlo lako. Ali, prvo, trebamo modelirati vjestinu, zatim uvjezbati
vjestinu i dati povratnu informaciju o izvedbi (Mulnix, 2012., str. 475) i upravo taj sustav
slijede nase aktivnosti. Naravno, malo dara za poducavanje i u¢enje uvijek pomogne ©.
e znati kamo iéi i kako se samostalno razvijati. Ako je razvoj kritickog misljenja proces,
onda moZemo zamisliti da ga je potrebno stalno ponavljati i koristiti u prakticnim
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Zivotnim situacijama. Zato smo na edukaciji primjenjivali takve situacije koje dolaze iz
stvarnog Zivota. A takoder pretpostavljamo da ée polaznicima biti puno lakse i ugodnije
prenijeti neke postupke i metode iz tecaja u vlastiti Zivot.

to know
how to
to know develop
O \é\/(l;ERE T0 independen
to know tly
WHAT to
a develop and
HOW to do it
to know
WHERE WE
ARE now

Fig. 2. Critical thinking development
SURADNICKO UCENJE I KRITICKO RAZMISLJANJE

Dokazano je da je razvoj kritickog misljenja ucinkovit samo u kontekstu grupe, zajednice ljudi.
To svi znamo: Covjek je u grupi suofen s raznim inovativnim i, StoviSe, stvarno raznolikim

nacinima kako pristupiti jednom te istom poznatom problemu®).

No, kada govorimo o u¢enju unutar kolegija i modula, trebamo naglasiti da se ne radi samo o
jednostavnom dijeljenju ljudi u parove ili grupe. Jednostavno nije dovoljno kada trener kaze
da polaznici suraduju. Zadaci moraju biti postavljeni na nacin da doista zahtijevaju suradnju.
A izvodi se kada zadaci:

e zahtijevaju medusobnu interakciju,

e povecavaju medusobnu ovisnost ¢lanova grupe u rjeSavanju zadataka,

e zahtijevaju da svaki ¢lan doprinese rjeseniju,

® pruzaju mogucnosti za primjenu drustvenih vjestina,

e omogucavaju ¢lanovima pristup kvaliteti grupnog nastupa. (Trabalikova, 2017., str. 43)

Samo u takvim uvjetima, poboljSanje i razvoj kritickog misljenja mozZe se dogoditi upravo
zahvaljujudi razli¢itosti pojedinaca. Na nasSim tecajevima ostvarujemo aktivnosti na nacin da
zahtijevaju i suradnicki rad, a ujedno stvaramo prostor za razmisljanje i aktivnosti svakog
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pojedinca. Upravo tehnike suradni¢kog uéenja omogucuju: slusanje drugih i njihova misljenja,
njihove argumente te konstruktivno reagiranje pri rjeSavanju problema. Na taj nacin znacajno
razvijamo vjestine kritickog misljenja u suradnickom ucenju.

PRIMJERI — STO JEST I STO NIJE KRITICKO RAZMISLJIANJE

Regular Thinking Critical Thinking

Milk provides calcium needed for Calcium is necessary for bones. When | drink milk, |
bones. Milk is good for everyone experience bloating and pain. | need to try other
according to the Food Pyramid. | need | sources of calcium, like spinach, to keep my bones
to drink milk. strong.

The speed limit is 65 mph. | will drive The speed limit is 65 mph. The road is dry. Visibility
at 65 mph. is good. | haven't gotten a ticket in years. | can
probably drive within 60-74 mph safely.

| found this information about This information on vaccines might be true. Let me

vaccines on a popular internet site. | look at official sites, like the CDC, to consider its

will recommend that my patients not accuracy. Based on that, | can help my patients

get the HPV vaccine. weigh the information available to make a decision.

This patient has atrial fibrillation and This patient has atrial fibrillation and an apical heart

needs this dose of digoxin. rate of 55 bpm. | will hold the dose of digoxin and
monitor.

If | don’t pay the credit card bill this If | don’t pay the credit card bill this month, my

month, | have an extra $30 for credit score will decrease and they will charge me

groceries. an extra $35. Therefore, | like noodles much more

than | remembered.

Fig.3. Sto jest, a $to nije kriti¢ko razmisljanje. (Izvor: https://blog.nclexmastery.com/critical-
thinking-ugh/)

KRITICKO RAZMISLIANJE | KLJUCNE KOMPETENCIJE

Svaki dan moramo rjesavati novi problem. Suoéeni smo s novim izazovom ne samo na osobnoj
razini, ve¢ i u nasim obiteljima, zajednicama i drustvima. Smatramo li da su vjestine, znanja i
stavovi koje smo stekli u skoli, od strane roditelja ili na radnom mjestu dovoljni i da ¢e biti
dovoljni za nase Zivote u buduénosti?
Definitivno ne. Jo§ moramo poboljsati svoje vjestine i kompetencije. Razlozi su:

e Zelimo Zivjeti aktivno,

e 7elimo biti i moramo biti inovativni,

e 7elimo podijeliti svoje ideje,

e 7elimo Zivjeti kako planiramo,

® sve oko nas se razvija,

® to je korisno za nasu karijeru i osobni rast,

e podrzava sve nase aktivnosti uc¢enja.
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Zeljeli bismo Zivjeti aktivno, biti inovativni i dijeliti svoje ideje. Sve se razvija i kada Zelimo Zivjeti
kako planiramo, jo§ moramo unaprijediti svoju kompetenciju.

Njihov razvoj s jedne strane ovisi o potrebama svakog pojedinca, ali, kada Zelimo biti aktivni
gradani, moramo formirati i kompetencije koje vrijede ne samo za nas, nego i za nasu
zajednicu.

Kompetencije se definiraju kao kombinacija znanja, vjestina i stavova prikladnih kontekstu.
Kljuéne kompetencije su one koje su svim pojedincima potrebne za osobno ispunjenje i razvoj,
aktivno gradanstvo, socijalnu ukljucenost i zaposljavanje. (Preporuka, 2006., str. 13.)

Osim ovih klju¢nih kompetencija, postoje elementi koji su zajednicki za vecinu njih i koji mogu
olaksati njihovo poboljSanje. Za nas je, kao odgajatelje i ucenike, klju¢no da budemo
koncentrirani na njih i da ih pravilno razvijamo kako bi bili korisni za nasu karijeru i osobni rast.

Kompetencija u temeljnim osnovnim vjeStinama jezika, pismenosti, matematike i
informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) bitan je temelj ucenja, a ucenje ucenja
podrzava sve aktivnosti u¢enja. Postoji niz tema koje se primjenjuju u Referentnom okviru:
kriticko misljenje, kreativnost, inicijativa, rjeSavanje problema, procjena rizika, donosenje
odluka i konstruktivno upravljanje osjecajima igraju ulogu u svih osam klju¢nih kompetencija.
(Preporuka, 2006., str. 14.)

Koje je znacenje i uloga transverzalnih elemenata? Opé¢i ili transverzalni elementi il
kompetencije Cesto se definiraju kao skup kompetencija koje se mogu primijeniti u bilo kojoj
profesionalnoj situaciji ili zadatku, bez obzira na to gdje su ste€ene. Njihova prednost za
odgajatelja i uenika je u tome Sto nisu ograniceni na podrucéje, predmet ili temu.

Transverzalni elementi su vise povezani s vrijednostima i stavovima koji zahvacaju odredeno
podrudje ili studijski program i imaju transdisciplinarnu prirodu. Mi, kao odgajatelji i u€enici,
nismo ograniceni. Naprotiv, njihovu prirodu moZemo primijeniti u raznim pitanjima u
obrazovaniju.

»Jedna od najvaznijih zada¢a obrazovanja je formiranje i razvijanje kompetencija, posebno
transverzalnih, koje su temeljne i jamée da se pojedinci mogu nositi sa svojim buducim
ulogama”. (Tsankov, 2017., str.129)

Svi okviri kombiniraju niz razli¢itih kompetencija, dijelom unutar ograni¢enog tematskog
fokusa ili za odredenu ciljnu skupinu. Svi oni nadilaze kognitivne vjesStine i naglaSavaju
nekognitivne vjestine, stavove ili vrijednosti. Smatra se da potonji imaju pozitivan ucinak na
npr. ishode zaposljavanja, a istovremeno se mogu formirati obrazovanjem, osposobljavanjem
i u¢enjem. (UNESCO, 2016., str.2)

Takozvane transverzalne vjesStine, kao Sto su kriticko misljenje, kreativnost i rjesavanje
problema, istaknute su u svim okvirima kompetencija. (Europska komisija, 2018., str. 21)
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3 PREGLED STRUKTURE TECAJA

Kako koristiti NEWS metodologiju. Podjela tema i modula. Struktura tecaja — faze tecaja.
Struktura aktivnosti.

CILJ: KAKO KORISTITI METODOLOGHIU

Formiranje nove ucinkovite metodologije i kurikuluma glavni je drugi intelektualni rezultat
projekta NEWS. Upravo je primjena kritickog misljenja u opéoj pedagogiji koja ¢ini osnovu za
daljnju specifikaciju, odnosno A. Medijsko obrazovanje, B. ICT i C. Obrazovanje stranih jezika.

NEWS kurikulum je glavni metodoloski dokument koji se koristi za razvoj nastavnog sadrzaja.
Njegova struktura ukljucuje:

1. Opce obrazovanje

® Pregled tecaja koji opisuje i fokusira se na problem kritickog misljenja te objasnjava na
koji nacin je program obuke prilagoden potrebama odraslih polaznika 45+

e Opisuje metode za stjecanje klju¢nih kompetencija ucenika u podrucju opceg
obrazovanja

e Siroki ciljevi uéenja koji pokrivaju sve planirane ishode uéenja (PIU) specifi¢ne za
modul.

e Metodologija tec¢aja, koja daje uvid u pristupe na kojima se temelji razvoj programa
obuke

® Pristup kurikulumu utemeljen na kompetencijama

e Struktura tecaja koja sadrzi blokove/module uéenja koji ¢ine program obuke, kao i
kratke opise

e Aktivnosti ucenja za samostalno ucenje i u¢enje koje vodi trener.

2. NEWS Nastavni planovi i programi za ICT, strane jezike i medijsko obrazovanje imaju sli¢nu
strukturu temeljenu na pokrivenom podrudju.

Slijedom rezultata istrazivanja (Intelektualni ucinak ) provedenog u partnerskim
organizacijama, definirali smo kljuéne kompetencije za obrazovanje i za specifiéno
obrazovanje u podrudju medijske pismenosti, ICT-a i stranih jezika. Nova kompetencija
pomaZze u formiranju skupa sposobnosti koje ucenici koriste za ispitivanje vlastitog
razmisljanja, ali i misljenja drugih o informacijama koje dobivaju promatranjem, iskustvom i
razli¢itim oblicima komunikacije. Klasificirana je medupovezanost izmedu kritickog misljenja i
izgradnje novog skupa kompetencija te temeljnih metoda, oblika i ciljeva koji predstavljaju
osnovu za nastavni plan i program pedagogije kritickog misljenja.
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PODJELA TEMA | MODULA

e Kurikulum se obi¢no odnosi na znanja i vjestine koje se od ucenika ocekuju da nauce,
Sto ukljucuje standarde ucenja ili ciljeve uéenja koje se ocekuje da ce ispuniti; jedinice i
lekcije koje nastavnici predaju; zadatke i projekte dane studentima; knjige, materijali,
video zapisi, prezentacije i lektire koriStene u tecaju; te testovi, ocjenjivanje i druge
metode koje se koriste za evaluaciju ué¢enja ucenika.

e Obrazovni modul je organizirana zbirka resursa tecaja na jednom mjestu. Formira se
kako bi se povecalo aktivno ucenje i poboljsalo kriticko misljenje, kao i vjestine
rieSavanja problema. Takoder predavacu daje moguénost provodenja formativnog
ocjenjivanja u ucionici. Stoga modul predstavlja fleksibilnije okruZenje za ucenje i za
instruktore i za ucenike.

MODUL 1 OPCA METODOLOGIJA

Najvaznije opce kljuéne kompetencije su ucenje ucenja, digitalna kompetencija, rjeSavanje
problema, komunikacija i kriticko misljenje.

Trajanje: Modul edukacija traje 2 dana, odnosno 6 sati. Svaki sat traje 45 minuta.

Struktura: 2 modula podijeljena su na Uvod, 5 nastavnih planova klju¢nih kompetencija i
evaluaciju, odnosno 7 obrazaca/planova.

MODUL 2 IKT

Najvaznije opée kljuéne kompetencije su digitalna kompetencija kritickog misljenja, uéenje
ucenja, rjeSavanje problema i komunikacija.

Trajanje: Modul edukacija traje 1 dan, odnosno 6 sati. Svaki sat traje 45 minuta.

Struktura: Uvod, 2 obrasca/plana aktivnosti s kombinacijom kljuénih kompetencija,
kompetencija kritickog misljenja je transverzalna, a evaluacija, odnosno 4 obrasca/plana.

MODUL 3 MEDIJSKO OBRAZOVANIJE

Najvaznije opce klju¢ne kompetencije su kriticko misljenje, medijska pismenost, ucenje
ucenja, rjeSavanje problema i komunikacija.

Trajanje: Modul edukacija traje 1 dan, odnosno 6 sati. Svaki sat traje 45 minuta.

Struktura: Uvod, 2 obrasca/plana aktivnosti s kombinacijom kljuénih kompetencija,
kompetencija kritickog misljenja je transverzalna, a evaluacija, odnosno 4 obrasca/plana.
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MODUL 4 OBRAZOVANIJE STRANIH JEZIKA

Najvaznije opce klju¢ne kompetencije su kriticko misljenje, medijska pismenost, ucenje
ucenja, rjeSavanje problema i komunikacija na stranom jeziku.
Trajanje: Modul edukacija traje 1 dan, odnosno 6 sati. Svaki sat traje 45 minuta.

Struktura: Uvod, 2 obrasca/plana aktivnosti s kombinacijom klju¢nih kompetencija,
kompetencija kritickog misljenja je transverzalna, a evaluacija, tj. 4 obrasca/plana.

STRUKTURA OBRAZOVNIH RADIONICA — FAZE TECAJA

Individualni tecajevi slijede metodoloski pristup razinama, odnosno aktivnosti se realiziraju u
medusobno povezanim i uzastopnim koracima. Organizirani su od najmanje zahtjevnih do
onih koji ukljucuju kompliciranije misaone procese i temelje se na revidiranoj Bloomovoj i
Finkovoj taksonomiji kao i drugim obrazovnim pristupima i metodama.

Struktura tecaja je sljedeca:
KORAK 1: Uvodna aktivnost
1. Aktivnost: Uvodenje
KORAK 2: Modeliranje KT vjestina
2. Aktivnost: Usvajanje (znati)
KORAK 3: Vjezbanje KT vjestina
3. Aktivnost: (razumjeti)
4. Aktivnost: (primjena)
5. Aktivnost: (analiza)
KORAK: 4 Vrednovanje i pruzanje povratnih informacija o KT vjestinama
6. Aktivnost: Izlaz (procjena i kreiranje)

7. Aktivnost: Sazmi
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KORAK 1 KORAK 2 KORAK 3 KORAK 4
10 min. 15 min. 80 min. 70 min.
. s . Evaluacija i
faza Uvodna aktivnost SYO!SFva L3 \I.jevz l?a nje L povratna
vjestina vjestina informacija

aktivnosti UVODNA 1. UNOS IZLAZNA
(prema
Bloomovoj AKTIVNOST 2 (I:glt\il)NOSTl 3. AKTIVNOST 6.AKTIVNOST
taksonomiji)) (shvacanje)

4. AKTIVNOST  (evaluacija i
(primjena)

stvaranje)
5. AKTIVNOST
(analiza)
SUMIRANIJE
7.AKTIVNOST

Tab.1. Struktura obrazovnog tecaja

Struktura omoguduje trenerima da budu fleksibilni buduéi da pojedinim pitanjima mogu
pristupiti detaljno na temelju procjene razine kritickog misljenja obrazovne skupine.
Preporuéamo koristenje aktivnosti koje olakSavaju medusobno upoznavanje unutar
obrazovne grupe, npr. ledolomce ili igre imena, zagrijavanje (u odjeljku 2.1)

Pojedinacne faze i korake tecaja opisujemo na primjeru Kljuéne kompetencije Kriticko
misljenje:
- KORAK 1: uvodna aktivnost —to je aktivnost koja polaznike upoznaje s temom i oni kao
i treneri pokusavaju procijeniti koliko veé znaju o odabranoj temi.

- KORAK 2: modeliranje vjeStina — u ovoj fazi edukacije preporu¢amo koristenje
konceptualnih mapa i mapa argumenata. Znas li zasto? Evo objasnjenja:

Kljuéno je da se vjestine kritickog razmisljanja ucenika poboljSavaju brze kada se nastava
temelji na mapiranju koncepta i argumenata (Van Gelder, 2005., str. 45). Stoga, kako bi razvili
svoje vjeStine, ucenici trebaju Cvrstu osnovu u prepoznavanju razlike izmedu dokaza i
zaklju¢aka koje podupiru.
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Jedan od nacina na koji mozemo pomodi studentima u tom pogledu je koriStenje Siroke
upotrebe mapa argumenata. Lanci zakljucivanja i dokaza strukturirani su hijerarhijski, s
odredenim premisama

podrzavajuci druge i pruzajuéi potporu zaklju¢ku bilo neizravno, zajedno ili neovisno, i
mozZemo dijagramirati te strukture. (Dawson, 2000., str. 80)

Postoje i dokazi da ozbiljan kriticki mislilac razumije teoriju kritickog misljenja. To djelomicno
znadi stjecanje stru¢ne terminologije. Umjesto da kaze: , Taj argument je los”, kriticki mislilac
moze reéi da ne prihvaca zakljucak, iako daje premise, jer je zaklju¢ak primjer zablude post
hoc ergo propter hoc. (Van Gelder, 2005., str. 44). Vjezbenici moraju nauciti nazive za
argumente i zablude ako Zele biti uspjesniji kriticki mislioci. Dakle, samo poucavanje teorije
kritickog misljenja nece poboljsati sposobnost ucenika da kriticki razmislja.

- KORAK 3: uvjezbavanje vjeStina — u nekoliko aktivnosti ponavljaju se osnovne i
najjednostavnije aktivnosti, usvajaju se i savladavaju u sloZenijim aktivnostima. Stovige,
polaznici dobivaju detaljne povratne informacije. (Mulnix, 2012., str. 475).

- KORAK 4: evaluacija i pruzanje povratnih informacija o izvedbi.

Pratimo Mulnixa (2012, str. 475) u nasoj strukturi, a u drugim temama koje prate temu Kriti¢cko
misljenje koristimo 2., 3. i 4. korak za individualnu kompetenciju. Zaklju¢no, treneri takoder
mogu koristiti aktivnosti namijenjene sumiranju rada ili zavrsnih aktivnosti u odjeljku 2.1.

STRUKTURA AKTIVNOSTI

Stovise, svaka aktivnost slijedi istu jasnu i u€¢inkovitu strukturu:
Opis aktivnosti:

Titula:

Metodoloski uvid:

Ciljevi:

Metode:

Poboljsane klju¢ne kompetencije:

Poboljsane vjestine kritickog misljenja:

Trajanje:

Materijal:

Postupak: uvodenje, pitajte i motivirajte, dajte upute, napravite promisljanje, zakljuc¢ak

Dodatne informacije (facilitacija, savjeti, ¢imbenici uspjeha/slabosti, ograni¢enja, moguénosti
prijenosa, potrebni resursi...)
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Opis AKTIVNOSTI:

Navodimo cilj aktivnosti. To je sazetak kljuénih elemenata na koje treneri moraju obratiti
paznju kada namjeravaju postiéi cilj sa svojim polaznicima.

Naslov:

Odabrali smo ne samo jednostavne, veé i zanimljive naslove. Njegov je cilj privuéi pozornost ili
potaknuti zanimanje i pitanja o tome Sto ¢e se dogoditi. Vazan je element privuéi paznju
polaznika.

Ciljevi:

Aktivnosti su organizirane prema pojedina¢nim razinama revidirane Bloomove taksonomije
ukljucujuéi elemente Finkove taksonomije. U ovoj fazi navodimo konkretne ciljeve, odnosno
navodimo ¢ime bi polaznici trebali ovladati, Sto bi trebali razviti ili postiéi. (Bajtos, 2013., str.
13). Izrazavamo i kognitivne i afektivne ciljeve jer nam je namjera ne samo razvijati sferu
znanja, kognitivnih vjestina, kreativnosti i zakljucivanja, veé i vrijednosti i drustveno-
komunikacijske vjestine.

Slijedili smo Magerovu metodu kako bismo formulirali svoje ciljeve:
Ciljevi izrazavaju ucinak polaznika: moze se promatrati. To smo izrazili primjenom glagola
u aktivu, koje radnje izvode polaznici ili u kojim su radnjama bolji nakon aktivnosti.

Ciljevi izrazavaju uvjete za izvedbu: izraz kako i pod kojim uvjetima izvedba mora biti
ostvarena.

PRIMIJER:

lzvedba polaznika — vidljiva Uvjeti izvedbe

aktivnost
(glagol u aktivu)
Vjezbenik ... objasnjava ... Slijed  vaznosti  vjestina
kritickog misljenja za
vjezbenike

Metode:

Primjenjujemo razli¢ite metode i tehnike edukacije i ovdje spominjemo najvaznije od njih u
konkretnoj aktivnosti. U njihovom odabiru pratimo planirane ciljeve i suvremene znanstvene
spoznaje o ucinkovitom razvoju kritickog misljenja odraslih ucenika (viSe u 1.3). Primjenjujemo
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metode individualne edukacije s metodama za pripravnike u grupama, odnosno suradnicke
metode, dijaloge i metode rjesavanja problema.

Poboljsane klju¢ne kompetencije:

Odabiremo one klju¢ne kompetencije koje se uglavhom svladavaju i razvijaju u djelatnosti.
Ocito je da u izolaciji ne moZemo razviti nikakvu kompetenciju. Naprotiv, koristimo njihov
sinergijski u¢inak u nasim aktivnostima.

Poboljsane vjestine kritickog misljenja:

Bavimo se vjestinama na razini namjernog razvoja odredenih vjestina kritickog misljenja tako
da podrzavamo razvoj ljudskih sposobnosti, a u konacnici i individualne i odabrane
kompetencije u kontekstu razvoja kritickog misljenja (uciti kako uciti, digitalna kompetencija,
rjeSavanje problema i komunikacija ), vidjeti 1.4. Razvijene vjestine kritickog misljenja opisane
su u odjeljku Vrhunske vjestine kritickog misljenja.

Trajanje:

To je procijenjeno razdoblje u idealnim uvjetima. Aktivnosti su osmisljene na nacin da treneri
odlucuju koje aktivnosti je potrebno detaljno obradivati, a koje zahtijevaju vise vremena. Ovisi
kako ocjenjuju razinu klju¢ne kompetencije svoje grupe polaznika. Preporu¢amo trenerima da
na pocetku svake aktivnosti informiraju polaznike o razdoblju uéenja, a zatim ga tijekom
aktivnosti podsjete. Nekoliko minuta prije zavrSetka aktivnosti mogu signalizirati kraj
individualnih ili grupnih radova.

Materijal:

Osnovni materijali. Naravno, treneri mogu biti kreativni u primjeni materijala prema opremi,
uvjetima ili tehnologiji.

Postupak:

NasSa metodologija slijedi Kolbov ciklus uéenja koji se primjenjuje u iskustvenom ucenju.
Namjera nam je bila naglasiti iskustvo u nasim aktivnostima. Iskustva se lako prenose u stvarne
Zivotne situacije. U organizaciji aktivnosti koristimo 5 faza. Aktivnost pocinje s Uvodnom

aktivnos¢u, a zatim motiviramo polaznike, dajemo im upute, odrazavamo iskustvo i
zakljuéujemo aktivnost (Trabalikovd & Zemancikova, 2015., str. 17).

Uvod:
Navodimo primjer kako treneri mogu predstaviti, zapoceti i objasniti aktivnost.
Pitajte i motivirajte:

Motivirati polaznike na suradnju znacajno je za tijek aktivnosti i maksimalnu korist od iskustva.
Mozemo ih motivirati postavljanjem pitanja, primjerom ili objasnjenjem situacije iz stvarnog
Zivota. Paznja polaznika usmjerena je na povezanost aktivnosti sa svakodnevnim Zivotnim
pitanjima.

@00

BY SA

Co-funded by

. The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an endorsement
the European Union

of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible



S

CROATIA | 5 | 62

Dajte uputu:

Navedene su upute za trenere koje treba dati polaznicima tijekom aktivnosti. Jasne su i
pomazu u upravljanju radom sudionika. Naglasili smo njihovu jasnocu i eksplicitnost jer je
povezana s ciljevima aktivnosti. Treneri prvo daju upute, a zatim postavljaju pitanja. Treneri
prate aktivnosti, stimuliraju sve na rjeSavanje problema i pruzaju pomo¢.

Napravite refleksiju:

U zavr$noj fazi odvijaju se aktivnosti refleksije kao i povratne informacije. To je ponekad
vainije od same aktivnosti i ne podcjenjujemo je. Cesto upravo zahvaljujuci razmisljanju
polaznici imaju koristi od iskustva koje ¢e im pomodi i u stvarnim Zivotnim situacijama. U
slucaju verbalne refleksije koristimo pitanja ne samo vezana uz rezultat aktivnosti, ve¢ i KAKO
su pojedinci dosli do rjeSenja, kakvi su njihovi osjecaji od rezultata i kako ¢e ga primijeniti u
svom Zivotu. Takoder se vraéamo ciljevima koje namjeravamo postici.

Zakljucak:

Dok uvodni dio uvodi u aktivnost, Zaklju€ak je privodi kraju. Treneri sazimaju koji su bili ciljevi
i kako smo ih postigli.

Daljnje informacije:

U slu¢aju potrebe navodimo i metodoloske napomene za olakSice, odredene savjete,
zapazanja, faktore uspjeha/slabosti, ograni¢enja, moguénosti prenosivosti, potrebne resurse.
Aktivnosti su podijeljene u dvije verzije. Jedan je za trenere, a drugi za pripravnike.
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4 CILJEVI MODULA

Bloomova taksonomija i poboljsanje kritickog misljenja. Finkova taksonomija i poboljsanje
kritickog misljenja.

Sto imate na umu kada vas pitamo o ciljevima u obrazovanju? Koje emocije vam se javljaju?
Razlog za ova pitanja je Sto se sjecamo da su naSe emocije vezane uz ovu sferu bile prilicno
konfuzne kada smo zapoceli nase treninge i predavanja®. Cini se da je ovo pitanje stvarno
komplicirano i sloZeno. Istina je kada trener razumije relevantnost ciljeva i razumije ciljeve
tecaja i aktivnosti, to znaci temelj za njihovo ispunjenje, da polaznici postiZu ciljeve i da je tecaj

ucinkovit. Ako zelim nekoga odvesti, samo ja moram znati kuda voziti svoj auto®©).
Pocnimo lako i jednostavno:

Nasi tecajevi slijede Bloomovu taksonomiju obrazovnih ciljeva i Finkovu taksonomiju
znacajnog ucenja. Odlucili smo se za Bloomovu taksonomiju, odnosno njegov revidirani oblik
(Turek, 2006., str. 22) odabran je kao jedna od mogucih definicija i klasifikacija ciljeva kolegija
u kategorije, a time i pitanja i zadataka koji slijede ciljeve (vise u 1.2). Toplo se preporucuje u
slu¢aju edukatora pocetnika. Opseg nasih odabranih klju¢nih kompetencija (kriticko misljenje,
ucenje ucenja, digitalne kompetencije, rjeSavanje problema i komunikacija) znaci i razvoj u
sferi osjec¢aja. Nekako radimo na promjenama u emocionalnoj sferi, rasponu vrijednosti,
socijalno-komunikacijskim vjestinama i ucenju ucenja. Iz tog razloga tako organiziranu
metodologiju povezujemo s taksonomijom L.D. Finka, autora znacajnog ucenja.

BLOOMOVA TAKSONOMIJA | UNAPRIJEDIVANIJE KRITICKOG RAZMISLIANJA

U svezi s poboljSanjem kritickog misljenja primijenili smo ga jer nam omogucuje da zadatke
koje zadaje trener podijelimo na ,,nizi red“ i ,viSi red”. Prvi zahtijevaju manje slozene misaone
operacije, drugi zahtijevaju sloZenije. To rezultira ¢injenicom da nadogradujemo sloZenost
psiholoSkog procesa za ucenika na individualnim razinama. Revidirana Bloomova taksonomija
takoder olaksava preklapanje nasih aktivnosti bez obzira na njihovu sloZenost.

Jasno je da postoji veza izmedu vrste i razine zadatka koje daje edukator i tipa ili razine
razmisljanja koju provodi polaznik. Teskoca i sloZzenost zadanih zadataka ili postavljenih pitanja
mogu znacajno utjecati na nacin razmisljanja. Vjezbenici koji su sposobni razmisljati na ,visoj
razini“ takoder mogu koristiti i primijeniti informacije od vjezbenika koji rade samo s
¢injeniénim informacijama u svojim sje¢anjima. Medutim, primjena ove ¢injenice zahtijeva
ovladavanje tehnikama zadavanja zadataka i postavljanja pitanja od strane edukatora.
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Zadaci koji zahtijevaju vjestine razmisljanja nizeg reda

1. Zadaci koji zahtijevaju znanje (reprodukcija): polaznici pamte ili prepoznaju konkretne
Cinjenice, znanja, pojmove, operacije, pravila, kriterije, op¢a i apstraktna znanja, zakone i
teorije. Govorimo o reprodukciji pamcenja i to ne znaci da ih polaznici razumiju i znaju
primijeniti.

2. Zadaci koji zahtijevaju razumijevanje (tumacenje): polaznici mogu razumjeti znacenje i
sadrzaj informacija danih u verbalnom, vizualnom simbolickom obliku. SadrZaj se mora
obraditi u oblik koji je njima smislen, inace je beskoristan. Primjer je tumacenje sadrzaja i
poruka vlastitim rijec¢ima.

3. Zadaci za primjenu (generalizaciju): polaznici trebaju ovladati smislenim primjenama
apstrakcija i generalizacija (teorija, zakona, odnosa principa, metoda, naredbi, pravila ili
koncepata) u konkretnim situacijama. Treba im dati priliku primijeniti sve sto nauce. Pa ¢ak i
u novim situacijama. To znaci temelj za misaone operacije ,,viseg reda”.

Zadaci koji zahtijevaju vjestine razmisljanja viseg reda

4. Zadaci za analizu: Od polaznika se ocekuje da upravljaju analizom slozenih informacija na
elemente i dijelove. Stovise, trebaju definirati hijerarhiju elemenata, principe, njihovu
organizaciju, njihove odnose i medusobne interakcije. To zahtijeva vjestine razmisljanja u dvije
kategorije: klasificiranje i promijena organizacije informacija u kategorijama.

5. Zadaci za evaluaciju: od polaznika se trazi da razmotre da li ideje, odnosi, radovi, metode
itd. slijede postavljene kriterije i standarde sa stajaliSta to€nosti, uéinkovitosti, ekonomi¢nosti
i svrhe. Ova evaluacija mozZe biti i kvalitativna i kvantitativna.

6. Zadaci za kreativnost: polaznici trebaju spojiti dijelove u potpuno novu cjelinu, a to moze
biti izvjesée, plan, projekt, skup apstraktnih odnosa. Oni mogu stvoriti novu jedinicu ili mogu
poboljsati staru.

Kada treneri ovladaju individualnim razinama razmisljanja, znaju procijeniti i uzeti u obzir
razinu kompetencija polaznika. Oni razumiju kojim razinama polaznici upravljaju i svladavaju
te mogu dodjeljivati zadatke i postavljati pitanja na nacin da polaznici dolaze do viSe razine
vjestina misljenja. Na kraju ¢e ¢ak i polaznici nauditi kako upravljati i procjenjivati sebe. Evo
primjera iz teme 5, Kriticko razmisljanje: razlika je znaju li polaznici na tecaju:

1. razina: Znati: imenovati tipicne znacajke kritickog misljenja na osnovnoj razini,
definirati njegove konkretne primjere u komunikaciji,

2. razina: razumjeti: ilustrirati vaznost kritickog misljenja u vlastitim Zivotima vlastitim

primjerom,
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3. razina: Primijeniti: primijeniti znanje kritickog misljenja kada predlaze promjene u
vodenju vlastitih aktivnosti tijekom dana,

4. razina: Analiza: napraviti detaljnu analizu tipi¢nih elemenata poslane slike i primijeniti
kriticko razmisljanje,
5. razina: Procijeniti: procijeniti utjecaj oglasavanja na vlastiti nac¢in kupovine i oblikovati

rezultate za vlastito buduée ponasanje,

6. razina: Kreirati: izradite vlastiti dizajn (npr. u nasem slucaju primjer reklamnog slogana
i logotipa) i primijenite kreativne argumente kada simuliraju proces prodaje svojih
proizvoda.

Naravno, od njih ocekujemo da to iskustvo s tecaja prenesu i primjene u svakodnevne
situacije... Ali ovo je druga pri¢a. Prica o samodisciplini, samomotivaciji i samovrednovanju.

Dakle, o tome govori Bloomova taksonomija ©. A §to je s Finkom?
FINK'S TAXONOMY AND IMPROVEMENT OF CRITICAL THINKING

Prema Finkovoj teoriji, zna¢ajno ucenje sastoji se od:
e temeljno znanje: razumjeti i zapamtiti specificne informacije i ideje;
® primjena: vjestine; kriti¢ko, kreativno i praktiéno razmisljanje; upravljanje projektima;
e integracija; povezivanje: ideje, ljudi, podrucja Zivota;
e ljudska dimenzija: ucenje o: sebi i drugima;
® briga: razvijanje novih: osjeéaja, interesa, vrijednosti;

e ucenje kako uciti: postati bolji ucenik, raspitivati se o predmetu, samostalno
usmjeravati ucenike.

Zeljeli bismo naglasiti da je jedna bitna znacajka ove taksonomije to $to nije hijerarhijska, veé
relacija, pa €ak i interaktivna (Fink, 2003., str.6). Dijagram prikazuje (SI.3) interaktivni karakter
ove taksonomije. Ova interaktivna karakteristika vazna je za ucitelje jer znaci da su razli¢ite
vrste u€enja sinergijske.

Ukratko, vazna ¢injenica za ucinkovitost te¢aja je razumijevanje problematike klasifikacije
ciljeva, nakon Cega slijede zadaci i odgovarajuéa pitanja. To predstavlja nuzan uvjet za
podrsku aktivnom ucenju i kritickom misljenju.

Fink, L. D. (2003.) Sto je znagajno uéenje? Sveucilidte u Oklahomi. Jossey-Bass. Turek, .
(2006). Zaklady vysokoskolskej didaktiky. STU protiv Bratislava.
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5 CILINE SKUPINE

Edukatori. VjeZbenici: 45+ i 60+. Grupna komunikacija.

Dinamika grupa.
EDUKATORI. VIEZBENICI: 45+ 160+

Ciljana skupina naSeg obrazovanja su odrasli ucenici 45+ i 60+. Obrazovanje je osnovna
potreba nasSeg Zivota u svim dobima. Medutim, obrazovanje odraslih uéenika ima svoje
specificnosti. Odrasli ucenici ulaze u obrazovanje s portfeljem znanja i osobnog iskustva
steCenog tijekom svoje profesionalne karijere i osobnog Zivota. Sa stajaliSta starenja,
sposobnost ucenja je dobra tijekom cijele karijere i nakon njezina zavrSetka, kada je
obrazovanje odredeno ocekivanjima (llmarinen, 2005., str. 224). Stoga je potrebno da
ocekivanja ucenika budu u sredistu naseg interesa i cijeli proces obrazovanja treba ispuniti ta
oCekivanja.

Polaznici edukacije imaju bogato iskustvo te su relativho dobro informirani i vrlo cesto
financijski neovisni. Zainteresirani su za povecanje svojih kompetencija. Nastoje se baviti
svojim hobijima, Zele aktivho komunicirati sa svojom zajednicom. (Reidl, 2012., str. 66).
Naravno, Zeljeli bi ostati zdravi, jer je to osnovna pretpostavka svakodnevnog zivota. Ocekuju
kompetentan pristup pomocu kojeg im trener daje jasne i razumljive informacije. Ucenje nije
pasivno primanje informacija, ve¢ je vise rije¢ o aktivnoj obradi. (Ilmarinen, 2005., str. 225).
Dobro je kada edukator ambicije starijih ucenika i njihovu volju za u¢enjem dozivljava kao
Sansu na kojoj edukatori grade proces obrazovanja.

Kognitivne funkcije odraslih u¢enika razlikuju se od onih mladih ljudi. Mehani¢ka memorija se
smanjuje s godinama. Obrazovanje i iskustvo ne igraju vaznu ulogu u ovom procesu. Dok se
dugoroéno pamcenje smanjuje minimalno, paméenje novih ¢injenica naglo opada. Medutim,
vezivna memorija to kompenzira. (Ilmarinen, 2005., str.224). Nove i nepoznate stvari povezuju
se sa starijim i poznatim. Novi sloj informacija izgraden je na prethodnom ¢vrstom i snaznom
sloju. Stoga moramo potaknuti odrasle ucenike da poveZzu nova znanja sa svojim proslim
iskustvom. Vazno je pokazati i objasniti zasto to znanje poboljSava njihov rad i sposobnosti
upravljanja zadanim zadacima. Takoder moramo imati na umu da starije informacije ne bi
trebale biti prepreka za uéenje novih. Ne smijemo zaboraviti ni negativne stavove i strah koji
mogu ometati proces obrazovanja. Greske su dopustene. Takoder stariji ucenici u¢e na svojim
greSkama.
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Osjetne funkcije takoder se mijenjaju starenjem. Oko starije osobe zahtijeva vise svjetla.

na ometajuce elemente. (llmarinen, 2005., str. 227).

Prirodno je da se osjetilna percepcija nevjerojatno razlikuje za uéenika 45+ i 60+. To je razlog
zasto moramo znati dob ucenika u skupini kako bismo poboljsali grupnu dinamiku. Tada
mozemo odabrati svoj tempo i vrijeme potrebno za upravljanje zadacima. Na temelju uéenja
iz iskustva mozemo razlikovati nekoliko stilova (llmarinen, 2005., str. 228):

e Aktivni sudionici — uvijek spremni suociti se s novom situacijom. Bitno je sudjelovanje
i konkretne aktivnosti, vole spontane korake. Aktivni sudionici su ljudi i reagiraju prema
svojim osjecajima.

e Razboriti promatraci - skloni su sjediti straga i koncentrirani su na promatranje. Cesto
su introvertirani, ali znaju viSe o situaciji u grupi i unutarnjim odnosima.

® Logicki mislioci - pokuSavaju detaljno razumjeti razloge i utjecaje nekoliko fenomena.
Iskusavaju nekoliko interpretacija i traze teoriju ili model koji bi odgovarao njihovim
opazanjima. Njihova prednost je razmisljanje.

e Eksperimentalni implementatori — stvaraju ideje i riskiraju. Njihovi zakljucci temelje se
na iskustvu i testiraju nove metode. Ekstrovertirani su i ne vole neizvjesnost.

Mirno i sigurno okruZenje takoder je nuzan uvjet svih aktivnosti uenja za sve odrasle ucenike.
Moramo razmotriti prostornu organizaciju i obrazovne zahtjeve (Krystori, Serak, Tomczyk,
2014., str. 69). Osobito u slucaju odraslih ucenika starijih od 60 godina moramo se pobrinuti
da:

® je mjesto za obrazovanje dostupno i da ga je lako pronadi (npr. parking, u blizini
prometne stanice);

e prikladan intenzitet osvjetljenja;
® potrebna oprema u ucionici i orijentacija u prostoru;
e razumna veli¢ina, kontrast i grafika izvora informacija i orijentacije;

e prisutnost protukliznih elemenata i elemenata stabilnosti.
GRUPNA RASPRAVA

U komunikaciji s odraslim ucenicima, posebno onima koji pripadaju skupini od 60+, prikladno
je uzeti u obzir ¢estu upotrebu rijeci senior, senior-friendly aktivnosti ili seniorski pristupi. Ne
bi svi htjeli da ih se ovako oslovljava, jer se u nekim zemljama te kolokacije povezuju s
ocekivanjem financijske potpore, zdravstvene skrbi i pasivnosti.
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Prema nalazima njemackog tiska, 7 rijeci predstavlja razumljivu recenicu. 10 rijeci je joS uvijek
u redu. Kod djeteta od sedam godina razumijevanje se prekida nakon 8. rijeci. To je 11. rije¢ u
slucaju jedne tredine odrasle populacije. Svaka druga odrasla osoba ne razumije recenicu
nakon 14. rijeci. (Reidl, 2012., str.69).

Povezan je s naSom moZdanom aktivno$¢u i njegovom sposobnos$¢u obrade informacija.
SloZenost recenica €ini razumijevanje trazenih informacija sloZenijim u visoj dobi. To je istina
za napisanu ili izgovorenu rije€. Prethodno iskustvo i znanje usmjerava ocekivanja odraslih
ucenika prema jasnim i razumljivim informacijama utemeljenim na ¢injenicama bez suvisnih
superlativa. Drugi problem je mjeSavina materinskog jezika s engleskim (ponekad ne ovisi o
dobi). U jednoj grupi mogu biti razliciti sudionici s razli¢itim razinama stranog jezika, Sto moze
dovesti do netocne interpretacije pojma.

Tecaj i njegove aktivnosti temelje se na aktivnom radu polaznika, njihovoj medusobnoj
suradnji i dijeljenju ideja u grupi. Uobicajeno je da svaka grupa ima neke dominantne i aktivne
sudionike. Ostali sudionici gotovo ne ulaze u rasprave. A uloga trenera je u ovom slucaju
kljuéna, jer se obrazovanje temelji na medusobnom ucenju. Jasne upute na pocetku takoder
trebaju sadrZavati volju za razmjenom ideja, iskustva i rasporedivanjem dominacije. Tijekom
edukacije trebamo promatrati sustavnu izvedbu. O¢ito je da u¢imo iz primjedbi, ideja, iskustva
i strategija 12 ljudi viSe nego od 2. Medutim, moramo zapamtiti kako razgovaramo s odraslim
ucenicima. Emocije i informacije moraju biti u ravnotezi.

GRUPNA DINAMIKA

Drustvena grupa je skup ljudskih biéa koja dijele osjecaj pripadnosti. Obi¢no su medusobno
povezani medusobnim odnosima, imaju zajednicke ciljeve, posStuju iste standarde ponasanja,
u interakciji su i na odredene nacine ovise jedni o drugima. (Matula, 2009., str. 4). Termin
dinamika je gr¢kog porijekla (dynamikos), a znacenje je ,,moc¢an®. U grupi Dynamics obra¢amo
paznju na medusobne interakcije snaga medu clanovima. Nastaje i formira se pocetkom
grupne aktivnosti i karakteristi¢no je za gotovo svaku skupinu (Matula, 2009., str.10). U naSem
slu¢aju se bavimo karakteristikama skupina odraslih 45+ i 60+.
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Fig.5. Razlozi sudjelovanja pojedinaca u grupi

Nase grupe za obuku su formalne grupe. Njihovi pojedini ¢lanovi obavljaju neke zadatke, imaju
odredene uloge i pozicije u hijerarhiji grupe i teZe ispunjavanju onoga Sto se od njih ocekuje
(Matula, 2009., str. 9).

Liderstvo je jedan od klju¢nih elemenata za postizanje optimalnog ucinka. Da bi se razumjelo
s ¢ime ¢e se grupa suociti, da bude spremna i sposobna pomodi u prevladavanju kriticnih
trenutaka osigurava model B.W. Tuckman. Njegov model, iz 1965. godine, temelji se na
principu manje-viSe istog Zivotnog ciklusa svake skupine. Svaka od pet faza ima odredene
tipi¢ne znacajke. Za djelovanje s fazom, odn. vrijeme za prelazak na drugu razinu razlicito je u
svakoj skupini. Razdoblje upoznavanja grupe i uspostavljanja odnosa je vrlo kratko i stvarno
ovisi o ucinkovitosti aktivnosti trenera.

FORMIRANIJE - definicija zadaée grupe koja ispunjava ciljeve obrazovanja. Sudjelovanje u
edukaciji je dobrovoljno. Stoga o¢ekujemo da svaki polaznik zna svoju ulogu za sudjelovanje u
nasoj formalnoj grupi. Unato¢ tome, neki polaznici mogu biti zabrinuti, odn. moze sumnjati u
buduée postupke. S druge strane, neki polaznici mogu biti entuzijasti¢ni i puni ocekivanja.
Uloga trenera klju¢na je za definiranje ciljeva obrazovanja, podjele rada, zadataka pojedinih
¢lanova, nacela komunikacije i obrazaca ponasanja.

OLUJA —sukobi se obi¢no dogadaju u ovoj fazi. lzvor mogu biti razli¢iti stilovi uéenja ili problem
poistovjecdivanja s pravilima i ulogama s nastojanjem da ih se promijeni. S druge strane, oni
koji su prihvatili pravilo mogu osjetiti stres ili nedostatak motivacije. To se obi¢no dogada kada
rad grupe nije JASNO definiran. Stoga je potrebno slijediti definirana pravila i rjeavati
moguce probleme. Cak i ovdje klju¢nu ulogu igra trener.

NORMIRANJE — razvoj grupne koherentnosti. Clanovi cijene snagu kolega i postuju autoritete
kao vode, kao i standarde i pravila u timu. Zajedni¢ka oéekivanja formirana su ruku pod ruku
sa drustvenom komunikacijom, spremnos$céu na dijeljenje ideja i misljenja. Uspostavljena je
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koordinacija i identifikacija ¢lanova grupe. Presudna je percepcija da svaki pojedinac svojim
udjelom i ulogom doprinosi zajedni¢ckom cilju.

IZVODENIJE — grupa dobiva svoj tempo i ucinak, ispunjava svoje ciljeve definirane na pocetku.
Ostvaruje se prirodna hijerarhija ¢lanova (superiornost i podredenost) koja se temelji na
prirodnom doprinosu ciljevima. Posebno je vidljivo u grupnim aktivnostima kada se uloge
prirodno mijenjaju.

PREKID — ,kraj“ grupe kada se postigne cilj. U nasem slucaju to je jasno definirano nizom
razreda obrazovanja i njegovim sluzbenim krajem. Izuzetno je vazno zavrsiti tecaj s pozitivnim
emocijama, zajedno procijeniti ocekivanja i ciljeve. VaZzan je osjecaj unutarnjeg zadovoljstva i
doprinosa, na pr. za lakSe sudjelovanje na drugom tecaju.

Sto je grupa privlaénija za svoje ¢lanove, to ima vedi utjecaj na svoje €lanove. Dinamika grupe
odnosi se na interakciju medu c¢lanovima grupe u drustvenim situacijama. Trener treba
najbolje poznavati grupu, promatrati njezin razvoj i utjecaj grupe na njezine ¢lanove i
organizaciju u kojoj djeluju. Ovaj pojam pomaze da se lakSe i s pozitivhim emocijama postignu
definirani ciljevi.

IZVORE:

Reidl, A.(2012).Senior zakaznik buducnosti. BizBook
llmarinen, J. (2005). Ako si prediZit aktivny Zivot. Vydavatelstvo Priroda s.r.o. Bratislava
Spatenkova, N., & Smékalova, L. (2015). Edukace seniord, Grada Publishing, a.s.

Matula, S. Skupinova dynamika v $kolskej triede. https://www.komposyt.sk/pre-

odbornikov/psychologicka-cinnost/preview-file/3 skup dyn skolskej triedy-

189.pdfhttps://www.mindtools.com/pages/article/newLDR 86.htm
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6 KLUUCNE KOMPETENCUE — TEORETICKI
MINIMUM ZA EDUKATORE | VIEZBENIKE

Sto je kljuéna kompetencija. Kakvi su oni u obrazovanju odraslih? Zasto ovih pet kompetencija
u vezi s kritickim misljenjem. Zasto su vazni za trenera i pripravnika?

STO SU KLJUCNE KOMPETENCIJE

Pogledajte hrpu kljuéeva na slici. Igrom sluéaja, njihov je broj jednak broju pet klju¢nih
kompetencija u projektu NEWS. Ovi kljucevi predstavljaju nase klju¢eve mudrosti — nase
kljuéne kompetencije.

Pocnimo s jednostavnom definicijom kompetencije. Pojam kompetencije ¢esto se koristi u
svakodnevnom i struénom jeziku i njegovo znacenje nije uvijek jasno. Njegovi sinonimi
kompetencije su: sposobnost, vjestine, ucinkovitost, kapacitet, trazena kvaliteta itd.

Kako objasnjava J. van Lakerveld (2014), moZemo ga vidjeti i kao sintezu vjestina, znanja i
stavova. Kompetencije se opcenito sastoje od tri medusobno povezana sastojka:

a. komponenta znanja (razumijevanje),
b. komponente ponasanja i

c. vrijednosna komponenta (vrijednosti, uvjerenja i stavovi).
KOJE SU KLJUCNE KOMPETENCIJE U OBRAZOVANJU ODRASLIH?

Ideja klju¢nih kompetencija nije nova, uveo ju je D. Mertens 1970-ih. Do sada se njihova
definicija nije puno promijenila. Klju¢ne kompetencije su opce vjestine koje omogucuju osobi
da koristi znanje na odgovarajuci nacin i prilagodava se promjenjivim uvjetima.

Razmislimo o ovom pitanju — koje se kompetencije mogu smatrati klju¢nima u 21. stoljecu?
Tko bi od njih trebao biti dio nasSeg portfelja vjeStina na promjenjivom trziStu rada?
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Treneri bi trebali znati da se izraz kljuéne kompetencije moze koristiti za meke vjestine. Ovdje
je jasna razlika izmedu tvrdih i mekih vjestina. Njihova vainost moZe se uociti u procesu
zaposljavanja. Ako dva kandidata imaju slicno obrazovanje, specijalizaciju, radno iskustvo i
pripravnicki staz, meke vjestine su vjerojatno odlucujuci ¢imbenik. Njihovu vaznost potvrdili
su i stru¢njaci Svjetskog ekonomskog foruma koji su meke vjeStine smatrali klju¢nim
kompetencijama za cjelozivotno ucenje, ali i edukatori odraslih.

Danas se one nazivaju i transverzalnim kompetencijama (Wang, 2014.).

21st-Century Skills

Foundational Literacies Competencies Character Qualities
How students apply cors skille How students approach How students approach
10 everyday tacks complex chalsnges ther changing environment

1. Literacy 11. Curiosity

2. Numeracy

. Initiative

3. Scientific
literacy

4. ICT feracy

. Persistence/
grit

. Adaptability

5. Financial
litaracy

6. Cultural and
civic literacy

. Leadership

6. Social and cultural
awareness

Lifelong Learning
Source: World Economic Forum, 2016, p. 4.

Slika 6. Klju¢ne kompetencije u cjeloZivotnom ucenju, (Svjetski ekonomski forum, 2016., str.
4)

Zasto bismo trebali biti svjesni vaznosti klju¢nih kompetencija u kritickom razmisljanju,
ukljucujudi one koje imamo, kao i nase snage i slabosti? Neke od njih treba razvijati, neke su
nedjeljiv dio nade osobnosti. Zelimo imati neke od njih, ali moramo priznati da je pred nama
jos dug put. Mnoge kljuéne kompetencije mogu se razviti.

Jeste li ikada trazili posao? Koji su bili zahtjevi za posao? Jesu li ukljucivale klju¢ne
kompetencije? U svakom oglasu za posao vjerojatno biste naveli sljedece: komunikacijske
vjestine, proaktivan stav, kreativno i kriticko razmisljanje, prezentacijske vjestine, rjeSavanje
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problema i ostalo. Na temelju nalaza S. Mihleisena i N. Oberhubera (2008), vazni su za timski
rad, utje€u na drustvenu atmosferu, profesionalni i osobni Zivot.

Kako se to moZe primijeniti u procesu ucenja? Ucenje temeljeno na kompetencijama mora
ukljucivati motiviraju¢u okolinu i primjere iz stvarnog Zivota. Koncept iza toga je ideja
drustvenog konstruktivizma — tj. obrazovanje treba pomoci uéenicima da se razviju — izgrade
svoje vjestine, znanja i sposobnosti. Ovdje se mora naglasiti samoinicijativnost uc¢enika (Van
Lakerfeld, 2014.).

ZASTO OVIH PET KOMPETENCIJA U ODNOSU NA KRITCKO MISLJENJE

Projekt ,,NEWS“ ima za cilj uvesti inovativne nacine na koje edukatori odraslih mogu doprijeti
do edukatora mladih odraslih i odraslih u¢enika u temama kao $to su mediji, kriticko misljenje
i jezici. Osim toga, takoder nastoji ukljuciti i reintegraciju mladih na trziSte rada cineci ih
kvalificiranim edukatorima odraslih.

Jedna od primijenjenih metoda bila je anketa Potrebe u podrucju obrazovanja odraslih u
svakoj partnerskoj zemlji: istrazivanje o sadasnjim i buduéim potrebama edukatora odraslih,
provedeno u 6 partnerskih zemalja. Sudionici ankete bili su 150 iskusnih edukatora za
cjelozivotno uéenje u pojedinim zemljama - Njemackoj, Slovackoj, Estoniji, Litvi, Spanjolskoj i
Hrvatskoj. Na temelju svog iskustva, sudionici su identificirali 5 klju¢nih kompetencija:

1. Uciti kako uciti

2. Digitalna kompetencija
3. Komunikacija

4. RjeSavanje problema

5. Kriti¢ko razmisljanje

1. UCITI KAKO UCITI prva je kompetencija koju treba razviti. Svi uéenici moraju otkriti koje su
njihove preferirane metode samostalnog ucenja, sto ih motivira da unaprijede svoje vjestine i
znanja. Ova se kompetencija moze definirati kao , 0sobna kompetencija u sustavnom
razmisljanju o vlastitoj praksi, u¢enju i osobnom razvoju: biti potpuno autonoman cjeloZivotni
ucenik” (Buiskool i sur., 2010.).

Ucenje ucenja moze se nadogradivati na prethodno obrazovno i Zivotno iskustvo, ali takoder
mora uceniku pruZiti prostor za otkrivanje novih perspektiva samoucenja i najucinkovitijih
strategija.

2. DIGITALNA KOMPETENCIJA je sposobnost smislenog funkcioniranja u digitalnom svijetu i
sigurnog i inovativnog koristenja moderne IKT tehnologije. Digitalna kompetencija nije
ograni¢ena samo na koristenje racunala, ona utjeCe na sva podrucja naseg svakodnevnog
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Zivota. Projekt DigComp21 identificirao je 6 tema primjenom digitalne kompetencije s kojima
se odrasli mogu identificirati — putovanja, online kupnja, online komunikacija, hobiji, kultura i
zabava, osobna ekonomija i zdrav Zivot (Aquilina, 2016.).

3. Postoji mnogo definicija KOMUNIKACIJSKE KOMPETENCIJE, a ona koja najbolje odgovara
nasim ciljevima je ,sposobnost ucinkovite komunikacije, posjedovanje tehnika i vjestina
prenosenja informacija, emocija, visoka razina tocnosti meduljudske percepcije i
razumijevanja“ (Moskvicheva & Kostromina, 2019.). To ukljucuje sve vrste komunikacije —
verbalnu, neverbalnu, pismenu, telefonsku, putem raznih modernih IKT uredaja. Ova
kompetencija je usko povezana s EQ i osobnim integritetom, osoba s visoko razvijenim
komunikacijskim vjestinama nece ih koristiti neprimjereno, npr. prema protivniku u raspravi.

4. RIESAVANJE PROBLEMA uklju€uje primjenu razli¢itih vrsta vjestina u rje$avanju odredenog
problema. Obi¢no je potrebno slijediti odredeni slijed koraka. U poducdavanju rjesavanja
problema odraslih osoba mora koristiti smisleno okruzenje, situacije iz stvarnog Zivota,
simulacije, igre uloga itd. kako bi probleme ucinili relevantnim i primjenjivima.

5. KRITICKO MISLIENJE

Ne postoji opéi konsenzus o tome Sto je kriticko misljenje. Sveobuhvatan pogled uveo je S. D.
Brookfield (1988.), koji je izjavio da se kriticko misljenje sastoji od dvije primarne komponente:
identificiranja i osporavanja pretpostavki, kao i istraZivanja i zamisljanja alternativa. Na
temelju ove definicije, kriticko misljenje je kreativan proces, ali i proces s odredenim ciljem i
metodama. Da bismo ovo pojednostavili, moze se reci da ukljuéuje rjeSavanje problema i
kreativno razmisljanje. Konkretne mentalne aktivnosti koje su uklju¢ene su raznolike,
ukljucuju: planiranje, analizu, sintezu, klasifikaciju, usporedbu, generalizaciju, diskriminaciju,
zakljucCivanje, predvidanje i identifikaciju uzro¢no-posljedi¢nih veza.

ZASTO SU ONE VAZNE ZA EDUKATORA | VJEZBENIKA?

Razvijanje ovih 5 klju¢nih vjestina dovelo bi do boljeg u€enja i pouc¢avanja. U¢enje ucenja daje
treneru i polazniku neovisnost i samopouzdanje da nastave svoj vlastiti put znanja. Digitalna
kompetencija osigurala bi sredstva za to, a takoder je ucinila sigurnom. Trening
komunikacijske kompetencije doveo bi do kvalitetnijih odnosa i cjelovitog razvoja osobnosti
trenera i polaznika te bolje sposobnosti izrazavanja. Sposobnost rjeSavanja problema na
temelju zajednickog postojeceg iskustva pruzila bi upute za rjeSavanje problema s kojima se
polaznici i treneri mogu susresti. Kriticko misljenje dodaje racionalnost i kreativnost u proces
ucenja.
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IZVORI:

Interiorizacija klju¢nih kompetencija je cjeloZivotni proces. Podrzavajuci ih, osoba izrasta u
obrazovanu i ambicioznu osobu koja je spremna doprinijeti svom kvalitethom osobnom i
radnom okruzeniju.
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6.1 KRITICKO RAZMISLJANIJE

Kriticko razmisljanje u stvarnom Zivotu. Kriticko misljenje u obrazovanju odraslih. Poboljsanje
kritickog misljenja. Kriticko razmisljanje i treneri. Kako poboljsati ovu kompetenciju?

CIUJ KRITICKOG RAZMISLJANJA U STVARNOM SVIJETU

Kriti¢ni ljudi, kritiéna situacija, kriti¢ne rije¢i. Zivimo u kritiénom drustvu i kriti¢cnom razdoblju.
Svi to znamo i nekako mozemo zamisliti Sto to znadi. Ali kriticko razmisljanje? Znadi li to da je
razmisljanje iznimno vazno kao u izrazu ,kriti¢ni faktor“? Ili je to ozbiljno i opasno kao u frazi
ykriticno stanje naSe prirode“? Ne, niti je ozbiljno bolestan kao u ,kriticnom stanju
ozlijedenog”, niti Zelimo nekoga ili nekoga kritizirati.

Kriticki pristup takoder znaci ispitivanje ili prosudivanje. 'Kriticko', izvedeno od grcke rijeci
kritikos Sto znaci prosudivati, proizaslo je iz nacina na koji su analiza i sokratovski argument
ukljucivali misljenje u to vrijeme. (McGregor, 2007., str. 9)

Ti i ja koristimo se kritickim misljenjem svaki dan. Na primjer, koristimo se kritickim
razmisljanjem kada razmisljamo o proizvodu koji bismo Zeljeli kupiti. Zasto je ovaj proizvod
najbolji izbor? Oh, kvalitetno je. Ne, to je njegova popularnost. Ili je to tvrtka koja to proizvodi,
zemlja podrijetla ili cijena. Sve te ideje znace kriticko misljenje.

Pa zasto tome posvecujemo toliko paznje? Kad pogledate oko sebe, toliko informacija trci
prema nama velikom brzinom. Moramo tome pristupiti, obraditi i primijeniti. Koli¢ina
informacija raste kao i brzina. Stoga ucinkovitost obrade informacija postaje kriticna.

KRITICKO RAZMISLIANJE U OBRAZOVANJU ODRASLIH

Sjedéate li se dana kada ste pohadali osnovnu ili srednju Skolu? Kladimo se da se sjeéate
predmeta koje ste voljeli i predmeta koje niste. Je li se vas pristup temeljio na pristupu
nastavnika ili sloZzenosti pitanja metoda koje ste slijedili kada ste ucili? Vjerujemo da ste mnoga
ste¢ena znanja i vjestine iskoristili u stvarnom Zivotu...

U praksi koristimo metode kritickog misljenja kako bismo na$ Zivot ucinili boljim, ugodnijim i
oko sebe. Ove nam metode mogu pomocdi da se nosimo s problemom i komuniciramo svoje
ideje s drugim ljudima. Upravo je kriticko misljenje transverzalno, tj. prisutno je u razvoju svih
ostalih klju¢nih kompetencija u obrazovanju odraslih.

Koristimo ga kada razvijamo pismenost; visejezicna kompetencija; matematicka kompetencija
i kompetencija u znanosti, tehnologiji, inZenjerstvu; digitalna sposobnost; ucenje ucenja;
drzavljanstvo; poduzetnistvo ili kulturna svijest. (Europska komisija, 2018., str. 41)
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UNAPRIJEPIVANJE KRITICKOG RAZMISLIANJA

Vjestine kritickog misljenja i njihov razvoj vrlo se Cesto definiraju kao jedan od ciljeva
obrazovanja u bliskoj buduénosti. Neka sveucilista ili srednje Skole veé¢ nude tecajeve ili
predmete usmjerene na kriticko misljenje. Neki stavovi tvrde da kriticko misljenje mora biti
prisutno u svakom ishodu obrazovanja iz svih predmeta. I, $to nije iznenadujuce, postoje ljudi
koji tvrde da za tim nema potrebe jer je naSe obrazovanje dovoljno ucinkovito da pripremi
ucenike za stvarni svijet i stvarnu buduénost.

A kakvo je naSe misljenje u mjesavini misljenja? Stvarnost to pokazuje svaki dan. Jedna od
tipi¢nih rijeci ovih dana je promjena. A kada se Zelimo nositi s promjenama, moramo razviti
vjestine za to. 'Razmisljanje o socijalnoj dimenziji Europe' (Europska komisija, 2017., str. 19)
naglasava vaznost pravog skupa vjestina i kompetencija za odrzavanje Zivotnog standarda u
Europi. Vjestine kao Sto su kreativnost, kriticko misljenje, preuzimanje inicijative i rjeSavanje
problema igraju vaznu ulogu u suo€avanju sa sloZzeno$éu i promjenama u danasnjem drustvu.

KRITICKO RAZMISLJANJE | EDUKATORI

Mnogi sluzbeni strateski dokumenti naglasavaju vaznost razvoja kritickih vjestina, posebno
kada se radi o klju¢nim kompetencijama u cjeloZivotnom ucenju (vidi Klju¢ne kompetencije za
cjelozivotno uéenje, 2007., 2010.). To znaci da postoje elementi kroz koje mozemo razviti sve
kljuéne strateSke kompetencije. U anketi, 72% njih se slozilo da bi vjestine kao Sto su kriticko
razmisljanje, donoSenje odluka i rjeSavanje problema trebale biti istaknutije u novom okviru.
Zapravo, tijekom raznih konzultacijskih aktivnosti, kriticko misljenje je snazno naglaseno kao
mozda najvaznija vjestina koja bi trebala biti istaknuta u novom okviru. (Europska komisija,
2018., str. 35)

Jedini nacin kako pripremiti uéenike za stvarni svijet i promjene u drustvu je poveéati njihove
vjestine kritickog misljenja. Medutim, kako to moZemo uciniti namjerno, ucinkovito i bez
nuspojava? Kljucni igraci u ovoj utakmici su treneri. Moraju kriticki razmisljati i znati kako to
nauciti svoje polaznike. Moraju razvijati svoje vjestine i koristiti u¢inkovitu metodologiju sa
svojim polaznicima.

KAKO UNAPRIJEDITI OVU KOMPETENCIJU?

Potrebno je razmotriti nekoliko aspekata kako bismo postigli nas cilj. Kada govorimo o
vjeStinama kritickog misljenja, treba misliti na sljedece vjestine: analiziranje informacija,
sposobnost rjeSavanja problema, samoregulativno razmisljanje, znatiZelju i postavljanje
pitanja, racionalno razmisljanje i kreativno razmisljanje. (Velickovi¢, 2019.)

e Analiza informacija znaci detaljno pristupiti objektu ili problemu. Opisati njegove
kvalitete, specifikacije i primjenu.
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® Sposobnost rjeSavanja problema je sposobnost usredotoéenosti na postavljeni cilj. To
je slozen zadatak obi¢no podijeljen u nekoliko koraka, kao Sto su identifikacija,
prikupljanje podataka, evaluacija, identifikacija, razvoj rjeSenja i provjera.

e Samoregulativno razmisljanje znaci biti svjestan vlastitih emocija i nacina razmisljanja
te ih izbjegavati ili primjenjivati.

® Biti znatiZeljan i postavljati pitanja znaci ponasati se na nacin kao Sto je Sokrat nekada
radio. Postavljati pitanja, pronadi principe, detalje i odgovore.

e Racionalno razmisljanje koncentrira se uglavhom na procese zakljuCivanja, tj.
izbjegava mastu i intuiciju.

e Kreativno razmisljanje moZe se smatrati suprotnostima nekim od gore navedenih
vjestina. Medutim, kada se pravilno primjenjuje, poboljSava ne samo cijeli proces nego
i osobnost.

Jedna od tipi¢nih znacajki kritickog misljenja je nastojanje da se bilo koja vrsta informacije
razumije u njezinom Sirem kontekstu. Kriticko razmisljanje nas tjera da treniramo svoje
razmisljanje koje automatski pokusavamo doprijeti ispod povrSine bilo kojom tvrdnjom,
argumentom ili ¢lankom. Namjeravamo razumjeti poruke i namjere autora. Kada ga razvijemo,
pomoci ¢e nam da ovladamo i nadogradimo sve druge kljuéne i transverzalne kompetencije
potrebne za nase budude Zivote.

IZVORI:
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6.2 KOMUNIKACUA

Komunikacija u stvarnom Zivotu i u obrazovanju odraslih. Komunikacija i kriticko misljenje
poboljsanje. Komunikacija i treneri.

"Ljudi imaju jedna usta, ali dva uha. Netko je vjerojatno Zelio da sluSamo dvostruko viSe nego
da govorimo. To je zato $to je slusanje dvostruko teze od govora."

Autor nepoznat
OBJEKTIVNA KOMUNIKACIJA U SVARNOM ZIVOTU | OBRAZOVANJU ODRASLIH

Latinska rije¢ communicare znaci dijeliti, povjeriti. Da, kroz komunikaciju dijelimo svoja
iskustva i misljenja, povjeravamo ih drugima, kroz nju prezentiramo svoje odluke i, naravno,
prihvaédamo ih od drugih u raznim oblicima.

Jeste li se ikada zapitali tko vas je naucio kako ucinkovito i smisleno komunicirati i kada? Ne
mislimo razgovarati. Pod ovim mislimo je li vam netko ikada objasnio kako biste trebali:

¢ ucinkovito komunicirati — tj. bolje razumjeti jedni druge, postivati jedni druge unatoc
razli¢itim misljenjima i tako poboljsati nase meduljudske odnose;

¢ smisleno komunicirati — kako na konkretan nacin izraziti ideje i aktivno slusati.

Mozes$ li zapamtiti? Mnogi od nas dosli bi do zaklju¢ka da nas nitko nije svjesno naucio
komunikacijskim vjestinama. U Skolskom se sustavu podcjenjuje smisljen razvoj ove
kompetencije, a u obitelji od djetinjstva radije oponasamo komunikacijske obrasce okoline.
Kasnije viSe-manje metodom pokusaja i pogresaka u¢imo kako ih primijeniti u konkretnim
situacijama u stvarnom privatnom i profesionalnom Zivotu. Nesporazume u drustvenoj
komunikaciji zasigurno smo mnogo puta platili na razli¢ite nacine.

Ako je drustvena komunikacija proces u kojem dolazi do medusobne komunikacije medu
ljudima, razmjene misljenja i stavova, izrazavanja vlastitog iskustva i odnosa prema
sudionicima komunikacije (Herényiova, Martincekova, 2015., str. 6), onda je jasno razina
komunikacije s pojedincima znacajno utjece na kvalitetu naseg Zivota. Iskustvo pokazuje da ni
u odrasloj dobi nije kasno svladati odredene elemente i tehnike smislene i ucinkovite

komunikacije ©.
KOMUNIKACIJA | UNAPRIJEDIVANIJE KRITICKOG MISLIENJA

Odlucili smo ojacati podrucje komunikacije kod pripravnika kao jednu od kljucnih
kompetencija u kontekstu kritickog misljenja. S nase tocke gledista kritickog misljenja (2.1),
proizlazi da poboljsanju kritickog misljenja znacajno pomaZe ucinkovita medusobna
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komunikacija u skupini. Kriticko misSljenje takoder zahtijeva aktivno slusanje, objasnjenje,
iznoSenje misljenja i timski rad. Na teCajevima ¢emo se fokusirati uglavhom na one elemente
u meduljudskoj verbalnoj komunikaciji koji najvise utje¢u na kvalitetu suradnje polaznika u
skupinama koje treniraju kriticko misljenje. Naravno, svjesni smo ¢injenice da na to utjece nasa
emocionalna ukljuéenost ili glasnoéa govora. Na taj nacin modeliramo situacije iz stvarnog
Zivota.

Predavac treba grupi predstaviti elemente ucinkovite komunikacije:
a) na pocetku tecaja,
b) naglasiti ih kada radite na odredenim aktivnostima,

c) revidirati ih takoder u odrazu aktivnosti, ako je prikladno (razvijamo elemente u
aktivnostima).

Pojednostavljeno receno, komunikacija zahtijeva, s jedne strane, osobu koja moze formulirati
svoje misli — asertivnog komunikatora i, s druge strane, osobu koja ih moze slusati — aktivnog
slusatelja.

SKICA

(dupla strelica)

_asertivnigovornik  aktivni slusatel]

Pogledajmo pobliZe ove karakteristike:

A) Asertivnost je sposobnost izrazavanja vlastitih osjecaja, misljenja i potreba u interakciji s
drugim ljudima. Ukljucuje sposobnost komuniciranja, neslaganja, pitanja, ali i kritiziranja bez
manipulacije, agresije ili pasivnosti, a temelji se na principu ekvivalencije. MoZzemo definirati
kao ,slobodno i otvoreno izrazavanje vlastitih misli; otvorena, iskrena i primjerena
komunikacija medu ljudima, razumijevanje i toleriranje postupaka drugih, odlucivanje o sebi,
sposobnost postizanja kompromisa", Sto s jedne strane vodi npr. samopotvrdivanju,
sposobnost izravnog izraZzavanja onoga Sto osoba osjeca i brine, a s druge strane na osjecaj
pripadnosti i zadovoljenja potreba svih ukljucenih.

B) Aktivno slusanje je dobrodoslo, participativno slusanje u razgovorima, gdje npr. sudionici
odrzavaju kontakt o¢ima, posvecuju punu paznju jedni drugima, percipiraju ne samo rijeci vec
i osjecaje iza sebe i postavljaju pitanja (Seemann, 2018., str. 33).
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Aktivnosti koje smo planirali na kolegiju bit ¢e usmjerene u vezi s kritickim misljenjem na
unaprjedenje kako manifestirati specificne elemente i tehnike asertivne komunikacije i
aktivnog slusanja u komunikaciji te na taj nacin komunicirati u¢inkovito i smisleno.

Shvadate li sada Sto znace asertivna komunikacija i aktivno slusanje? Ako ne, pokusajmo ga
proditati ponovno@). Ako se prisjetimo $to znadi kriti¢ki razmisljati, sada nam je jasno da
poboljsanje kritickog misljenja izravno ovisi o asertivnoj komunikaciji i aktivnom slusanju.
Rezultati istrazivanja Allena i sur. (2009) pokazuju da ako polaznici dobiju komunikacijske
upute o tome kako komunicirati, njihovo kriticko misljenje se znacajno razvija.

KOMUNIKACUA | EDUKATORI

"Onaj tko poznaje druge je pametan,
Mudar je onaj koji poznaje sebe.
Stoga, mudri mogu biti grubi i ne Skode,
moze biti ostar i ne boli,
on moze biti izravan i ne ogranicavajuci,
moze svijetliti i ne zasljepljuje. "

(Konfucije, Mencije, Sun-c” str. 124)

Najvazniji dio svake komunikacije je sam predavac. Tko je on i kako sebe dozivljava, presudno
utjece na nacin na koji komunicira i reagira na druge.

U komunikaciji obi¢no djelujemo i reagiramo na

“ temelju trenutne situacije, ali i na temelju naseg
proslog, prijasnjeg Zivotnog iskustva, stavova, navika
Known by Self Unknown by self . .
i stereotipa.

Known by others

4, OPEN AREA 3. BLIND AREA

Zamislite da ste vi kapetan broda, a posada
vjezbenici. Moramo saznati mozemo li zajedno na
krstarenje Pacifikom (20 dana na moru). Kao
kapetan, moram znati jesam |i spreman za ovo.
PokuSajmo malo testirati prije napustanja luke.

i =RUNKNOWNARER Naucit éemo o svojoj osobnosti — nepoznatim ili
nknown by others

samo manje poznatim mjestima: podrudje
otvorenosti, podrucje sljepoce, podrucje skrivanja i
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podrucéje nepoznatog, koji su medusobno ovisni. Bas kao na avanturistickom putovaniju,
krenite na putovanje unutar svoje osobnosti. MoZzemo biti inspirirani Joharijevim prozorom.

Model Johari Window stvorili su Joseph Luft i Harrington Ingham 1955. godine kada su
ispitivali grupnu dinamiku. (Manekenka je dobila ime kombinacijom njihovih imena - Joe i
Harry).

Koje komunikacijske vjestine treba imati kapetan broda — trener da bi bio uspje$an na dugoj
plovidbi? U nasem slucaju, u nastavi? Trener bi trebao imati sposobnost samorefleksije i
empaticnog slusanja te voditi trenere do toga. Pitanje za trenera: kada polaznik stjece veci
osjecaj vlastite vrijednosti, tj. osje¢a da moZe slobodno govoriti, njegove misli na treningu i
edukaciji se prihvaéaju bez osudivanja? Tada je razredna atmosfera motivirajuéa i
podrzavaju¢a. U modelu prozora Johari, otvoreni prostor se S$iri, skriveno podrudje se
smanjuje, komunikacija je bolja, dijalog je otvoren, a slijepo podrucje se smanjuje jer se dobiva
povratna informacija.

Carl Rogers je naglasio vaznost istinskog i empati¢nog slusanja druge osobe. Rekao je da
slusatelj, u nasem slucaju pripravnik, cuje osobno znacenje koje ima govor trenera, ¢ak moze
Cuti i znadenje neizrecenog, skrivenog izmedu redaka. Ovaj nacin komunikacije izaziva
pozitivne osjecaje kod osobe koja pri¢a i koju slusaju (Vybiral, 2000., str. 101).

Prilikom vodenja aktivnosti, trener treba biti svjestan i podsjetiti sudionike da na nasu
komunikaciju utje€u i nase psihicko stanje, simpatija, antipatija, crno-bijeli pogled, pogresan
prvi dojam, nasa ocekivanja itd. (Fontana, 2014.) i trebali bismo nauciti svjesno raditi s tim
utjecajima.

Na kraju, nudimo ideju pjesnika Walta Whitmana: ,,Ako Zelimo imati velike pjesnike, moramo
imati i velike slusatelje” (DeVito, 2001, 81). Pitanje je: Mislite li da se isto moze primijeniti i na
komunikaciju?

IZVORI:
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CIL) 6.3 RUESAVANIJE PROBLEMA

Rjesavanje problema u stvarnom Zivotu i u obrazovanju odraslih. RjeSavanje problema i
poboljsanje kritickog misljenja. Kako poboljSati ovu kompetenciju? Kako ga primijeniti u
nastavi?

RIJESAVANJE PROBLEMA U STVARNOM ZIVOTU | OBRAZOVANJU ODRASLIH

Jeste li ikada dozivjeli dan bez problema? Svi problemi imaju nesto zajednicko — potrebu za
rieSavanjem. To je lakse reéi nego uciniti.

RjeSavanje problema moze se definirati kao sposobnost analiziranja i pronalazenja najboljeg
rieSenja problema. Svoje vjestine rjeSavanja problema primjenjujemo svaki dan, u raznim
vrstama situacija, ukljucuju¢i obrazovno okruzenje. RjeSavanje problema moZe nas nauciti
puno o svijetu oko nas, kako stvari i drugi ljudi funkcioniraju. Kako narodna poslovica kaze,
»problemi su samo prilike u radnoj odjedi®.

U smislu obrazovanja, rjeSavanje problema je ljudska kognitivna kompetencija i moze se
svrstati medu sastavnice ljudske inteligencije. Pogledajmo poblize srediSnje pojmove —
problem i rjeSavanje problema.

Problem se moze definirati kao sloZena ili konfliktna siuacija koju treba kriticki procijeniti - ZA
i PROTIV. Rijesiti problem znaci pronaci zadovoljavaju¢i odgovor, objasnjenje ili rjeSenje
(Atkinson&Shiffrin, 1968). Sintezom gornjih definicija moZemo ustvrditi da je rjeSavanje
problema trazenje i pronalaZzenje rjeSenja za situacije koje zahtijevaju paznju i upravljanje.

>

Postoje dvije vrste problema — rutinski i nerutinski. Rutinske probleme je najlakse rijesiti —
jednostavno moZzemo ponoviti metodu koja se u proslosti pokazala ucinkovitom. Nerutinski
problemi su oni koji se ne mogu rijesiti lako, na jednostavan, predvidljiv nacin, ali njihovo
rjeSavanje zahtijeva puno kreativnog razmisljanja i Cesto postoji vise od jednog odgovora. Na
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primjer, osmisSljavanje kreativne reklamne kampanje za odredeni proizvod je nerutinski
problem, a priprema proracuna ili radnog rasporeda vjerojatno su rutinski problemi.

RIJESAVANJE PROBLEMA | UNAPRIJEDIVANJE

Postoji stalni trend u obrazovanju koji ukljucuje rjeSavanje problema kao kljuénu kompetenciju
koju treba razviti kod bilo koje vrste u¢enika. RjeSavanje problema u suvremenom obrazovanju
zahtijeva stvarne, motivirajué¢e primjere i situacije — smisleni kontekst. Ucenje otkrivanjem
jedan je od tipi¢nih primjera. Nekoliko autora (npr. Michalewicz, Falkner i Sooriamurthi, 2010.)
potvrdilo je da je rjeSavanje problema klju¢na komponenta u razvoju kritiCkog misljenja,
bududi da ucenici moraju definirati i analizirati probleme, donositi prosudbe te evaluirati i
razvijati strategije za rjeSavanje problema.

KAKO UNAPRUEDITI?

U rjeSavanju problema ucenici trebaju razviti algoritamsko razmisljanje. Ova je vjestina vrlo
upotrebljiva, npr. u razvoju digitalne pismenosti i drugih kompetencija. Postoji postupak od 5
koraka pod nazivom DITOR, koji je vrsta opceg algoritma za rjeSavanje problema, koji se moze
primijeniti na bilo koje rjeSenje problema i ucenici bi ga trebali biti svjesni (Zelinova & Zelina,
1990. u Turek, 2006., str. 146):

1. Definirajte problem. MozZete ga podijeliti na podprobleme. Navedite ciljeve rjeSenja.
Zamislimo da Zelimo smrSaviti — problem se moze definirati kao prekomjerna tezina. Cilj
bi u ovom sluéaju bio izgubiti 7 kg.

2. Dobiti informacije, npr. od stru¢njaka, literature, vasih kolega itd. Sto se ti¢e gornjeg
problema, postoji nekoliko moguéih metoda, a najbolje rjeSenje bilo bi ih kombinirati.
MozZemo konzultirati strucnjake za prehranu i fitness, potraziti najucinkovitije metode
mrsavljenja na internetu i u literaturi ili pitati nase prijatelje.

3. Izraditi Sto viSe razli¢itih, po mogucnosti originalnih rjeSenja, ideja, hipoteza.

U tom slucaju moZzemo pripremiti nekoliko rjesenja, kombiniraju¢i nuznost nizeg
kalorijskog unosa i vecu tjelesnu aktivnost.

4. QOcijeniti rjeSenja u smislu njihove izvedivosti, novosti i koristi. Ovdje moramo odluciti
koje je od rjeSenja izvedivo u smislu naseg nacina Zivota i vjerojatno ¢e donijeti Zeljene
rezultate - bolju figuru! :D

5. Implementirajte odabrano rjesenje. Nakon $to smo odlucili, moramo se drzati plana
mrsavljenja.

Sto se tice metodologije, postoje mnoge utvrdene metode rje$avanja problema, na pr. Oluja
ideja, quickstorming, HOBO metoda, Gordon metoda, metoda “prednosti, nedostataka i
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zanimljivosti” , Phillips 66, metoda “razmotri sve aspekte”, sinektika, morfoloska matrica i
druge. Njihova primjena ovisila bi o podrucju, nasoj namjeri i drugim ¢imbenicima (Turek,
2006., str. 151-154).

KAKO TO PRIMUENITI NA PREDAVANIJIMA?

Nasa metodologija nudi mnogo prikladnih aktivnosti i savjeta. Kako bismo bolje razumjeli ovaj
problem, pokusajmo rijeSiti problem na uzorku. Tijekom rjeSavanja usredotocite se na svoje
kreativno i kriticko razmisljanje. Posebno su korisni pri rjeSavanju novih ili neobi¢nih problema.
Mozemo zaglaviti u obrascu razmisljanja koji je bio uspjeSan u proslosti. Ponekad je to
uspjesno, medutim, kada se suocite s novim problemom ili kada vasa rjeSenja nisu uspjela,
mozda ¢e vam biti teSko generirati nove ideje.

Uputa je: PoveZite 9 to¢aka s 1 linijom.

Moze li se ovaj problem rijesiti? Da naravno. Postoji li jedno ili viSe rjeSenja? Postoji jedno
rieSenje. Sto je klju¢ ovog rje$enja? Ona leZi u razmisljanju izvan okvira, izvan granica
standardnih rjeSenja. Je li se ovdje primjenjivalo kriticko misljenje? Naravno, ako ne, rutinski
pristup ovom problemu sprijecio bi nas da ga rijeSimo.

Postoje mnoge specificne tehnike i metode kako trenirati rjeSavanje problema na ugodan i
ucinkovit nacin. A. Bates (2019) navodi 5 vrlo korisnih aktivnosti rjeSavanja problema za
ucionicu:

1. Brainstorm Bonanza. Ova metoda mozZe povezati poznavanje trivijalnosti polaznika iz
povijesti ili knjizevnosti s vjeStinama rjesavanja problema. Oni mogu proucavati razvoj
povijesnog ili izmisljenog dogadaja i spekulirati o nacinima na koje se taj dogadaj mogao
dogoditi na drugaciji, obi¢no povoljniji nacin.

2. Grupno rjeSavanje problema. Vjezbenici mogu prikupiti svoje anonimne probleme,
staviti ih u kontejner i kao grupa pokusati pronaci najbolja rjeSenja za njih.

3. Uklju¢i me. Ovo je igra koja ukljuuje predmete — tragove, povezivanje odredenih
profesija, dogadaja, Zivotinja itd. Nakon Sto se stave u spremnik ili vrecicu, polaznici ih
biraju i pogadaju dogadaj, zanimanje itd.
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4. Scenariji prezivjelih. Ova aktivnost ukljuCuje scenarij grupe polaznika nasukanih na
udaljenom otoku. Tamo ée morati prezivjeti 3 dana. Njihova bi zadaéa bila izmisljanje
raznih strategija prezivljavanja.

5. Moralna dilema. Skupite moguée moralne dileme. Polaznici ¢e morati odabrati jednu
i odluciti o nacinu rjeSavanja.

ZASTO RIJESAVANJE PROBLEMA KAO KOMPETENCIJA

Polaznik ¢e razviti i poboljsati kljuénu kompetenciju rjeSavanja problema temeljenu na
algoritamskom razmisljanju i kreativnosti. Ovu kompetenciju moramo trenirati jer su problemi
srediSnji u naSem Zivotu, s njima se susre¢emo gotovo svakodnevno. Neki od njih su ozbiljniji
ili sloZeniji od drugih, ali za sve postoje rjeSenja!l
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6.4 DIGITALNE KOMPETENCUE

Digitalna kompetencija u stvarnom Zivotu. Digitalna kompetencija u obrazovanju odraslih.
Poboljsanje digitalne kompetencije i kritickog misljenja. Digitalna kompetencija i treneri. Kako
poboljsati ovu kompetenciju?

DIGITALNE KOMPETENCIJE U STVARNOM ZIVOTU

Digitalne tehnologije, digitalni radovi, digitalna kompetencija. , Digitalno” je svuda oko nas, u
trendu je ,biti digitalan®. Ali $to digitalno zapravo znaci? Dolazi od latinskog digitus Sto je
znacilo prst ili prst na nozi. A kao $to znamo, koristili smo prste za brojanje. Cesto koristimo
deset znamenki O, 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9 za brojanje stvari.

Medutim, racunala koriste binarni kod, tj. 0i 1, a 1 i 0 definiraju kako ra¢unala preuzimaju
ulaze, pohranjuju i obraduju informacije, kao i proizvode izlaze za svoje korisnike —to smo ti i

ja ©.

Digitalno takoder znaci prikazivanje informacija u obliku elektronicke slike, kao na digitalnom
zaslonu ili se takoder radi o uporabi ili se odnosi na digitalne signale i raCunalnu tehnologiju,
kao u digitalnom fotoaparatu. A koji su jo$ primjeri digitalnih tehnologija? Sigurno mozete
navesti i ove primjere: druStvene mreze, online igre, multimedija i mobilni telefoni. Svi su to
elektronicki alati, sustavi, uredaji i resursi koji generiraju, pohranjuju ili obraduju podatke.

Kao sto vidite, digitalni sustavi su posvuda i znanje kako ih pravilno koristiti za vas, vasu obitelj
i drustvo je i definitivno ée biti vrlo vazno. Brzi napredak informacijske i komunikacijske
tehnologije (IKT) tijekom posljednjih desetlje¢a radikalno je utjecao na individualne i
drustvene Zivote gradana i transformirao je industrijsko usmjereno drustvo u novo, dinamicno
drustvo opisano kao informacijsko drustvo, drustvo znanja ili globalno univerzalno drustvo.
(Jimoyiannis, 2010., str. 41)

Digitalna kompetencija ukljuCuje pouzdanu i kriticku upotrebu tehnologije informacijskog
drustva (IST) za rad, slobodno vrijeme i komunikaciju. Potkrijepljeno je osnovnim vjestinama
u IKT-u: koriStenje racunala za pronalazenje, procjenu, pohranu, proizvodnju, prezentiranje i
razmjenu informacija, te komuniciranje i sudjelovanje u suradnickim mrezama putem
Interneta. (Preporuka Europskog parlamenta, 2006., str. 15)

Iz ove je definicije oéito da trebamo razumijeti prirodu, ulogu i mogucnosti IST-a za nas
svakodnevni Zivot, drustvenu komunikaciju ili rad. To ponekad znaci da bismo trebali poznavati
principe prijenosa i pohrane informacija, kao i potencijalne rizike i njihovo upravljanje. Mogu
se koristiti za osobni rast (npr. online tecajevi), kreativnost (npr. umjetnicka djela) i inovacije
(npr. dizajn automobila ili zgrada). To obi¢no ide ruku pod ruku s etickim nacelima i
pouzdanos¢u informacija. (Preporuka Europskog parlamenta, 2006., str. 16)
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DIGITALNE KOMPETENCIJA U OBRAZOVANJU ODRASLIH

Koje ste tehnologije koristili za u¢enje dok ste bili dijete? Mnogi od nas koristili su abakus kako
bi naucili racunati. Neki od nas su gledali videozapise ili slusali glazbu ili smo radili s pravim
rekvizitima kako bismo razumjeli principe i stekli potrebne vjestine. S druge strane, djecu
danas (ne uvijek u Skoli) uce racunala, pametni telefoni s raznim aplikacijama, interaktivne
ploce, prijenosna racunala, igraée konzole ili tableti. Oni su kod kuée u virtualnoj stvarnosti i
bez problema koriste prosirenu stvarnost.

Ne samo da bismo ih razumjeli, ve¢ i da bismo bili aktivni, iskoristili prednosti digitalnih
tehnologija i Zivjeli ugodnijim Zivotom, moramo razviti odredene vjeStine. Ove vjestine
povezane su s pretraZivanjem, prikupljanjem obradenih informacija i njihovom kritickom i
sustavnom uporabom. Na temelju toga, u mogucnosti smo proizvesti, prezentirati i razumjeti
informacije koje se nalaze u internetskim uslugama.

DIGITALNE KOMPETENCIJE | UNAPRIJEDIVANJE KRITICKOG MISLJENJA

Kao Sto smo cCitali u prijaSnjem tekstu, nije dovoljno uciti o ne¢emu, nego trebamo znati kako
se njime pravilno sluziti.

Kada govorimo o digitalnom svijetu, najvise govorimo o informacijama, njihovim oblicima,
pohranjivanju, prijenosu, razumijevanju i koristenju. Nije dovoljno znati pronaci informacije.
Moramo ih ,procijeniti“, njihov izvor, autora i poruku. Na taj nadin moZzemo raditi s
informacijama koje su nam potrebne i koje bismo Zeljeli podijeliti s drugima.

Zato informacijama trebamo pristupiti ,kriticki“. To znaci da pokusavamo pronaci njihovu
ispravnu vrijednost. Nevazno je li to istina. Prikladno. Dobro. A to je ponekad vrlo tesko jer
Zivimo u oceanu informacija. | ovi ¢e oceani samo biti dublji...

DIGITALNE KOMPETENCIJE | EDUKATORI

Biti digitalno kompetentan — zadatak za gradanina 21. stoljeca, a to takoder znaci da postoji
potreba za digitalno kompetentnim trenerima koji mogu trenirati i razvijati digitalnu
kompetenciju kod svojih polaznika.

Koji je jedan od ucinkovitih nacina kako razviti stjecanje digitalnih kompetencija? Da,
digitalizacija obrazovanja. Digitalizacija ucenja je proces kojim se obrazovanje i
osposobljavanje, te opdéenito vjesStine, stjecanje, razvoj i prepoznavanje, transformiraju
koristenjem digitalnih tehnologija. (Europska komisija, 2018., str.3)

Ne moramo dugo traziti prakti¢an primjer. Zasigurno ste primijetili u “razdoblju Covida-19” da
su odgajatelji iz bilo koje grane bili prisiljeni promijeniti svoje tradicionalne nacdine obrazovanja
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svojih pripravnika. | bili su sretni i sretni kada su polaznici bili digitalno kompetentni da se nose
sa situacijom u obrazovanju.

KAKO UNAPRIJEDITI OVU KOMPETENCIJU?

Prema The Digital Competence Framework 2.0 govorimo o klju¢nim komponentama digitalne
kompetencije u 5 podrucja:

Informacijska i podatkovna pismenost, Komunikacija i suradnja, Kreiranje digitalnog sadrzaja,
Sigurnost, RjeSavanje problema.

Kada Zelimo razviti digitalnu kompetenciju, moramo razviti ove kljuéne komponente.
Sto da zamislimo pod ovim uvjetima?

Informacijska i podatkovna pismenost znaci trazenje i filtriranje potrebnih informacija, njihovo
vrednovanje, upravljanje i pohranjivanje.

Komunikacija i suradnja je interakcija putem digitalnih tehnologija, vjestina dijeljenja
informacija, sudjelovanja u drustvu i suradnje. Takoder bismo trebali stvarati i razvijati svoj
digitalni identitet te slijediti autorska prava i eti¢cka nacela.

Stvaranje digitalnog sadrZaja znaci da moZemo stvarati i uredivati vlastite digitalne proizvode
kako bismo informacije ucinili boljima i inovativnijim. Trebali bismo znati dati ispravne upute
za sustav.

Sigurnost je zastita sustava, osobnih podataka i privatnosti. To je takoder povezano sa
zaStitom tjelesnog i mentalnog zdravlja te okolisa i drustva.

RjeSavanje problema odnosi se na vjeStinu rjeSavanja tehnickih problema, sprjecavanja
problema i daljeg digitalnog obrazovanja. Digitalne tehnologije se razvijaju kao $to bi nase
kompetencije trebale.

Ukratko, primjena kritickog misljenja u smislu digitalne kompetencije jednostavno znaci znati
kako se sigurno kretati u digitalnom svijetu, kako traziti pouzdane, valjane i azurne informacije
na internetu te kako to koristiti i primijeniti informacije na primjeren i kreativan nacin.
Nadamo se da na$ prirucnik i aktivnosti mogu pomoéi u poboljsanju ove kompetencije kod
odraslih uéenika. Godine nisu prepreka kada je u pitanju razvoj digitalne kompetencije!

IZVORI:

European Commission (2006, December 18). Key Competences for lifelong learning —
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6.5 UCENJE UCENJA

Uciti kako uditi u stvarnom Zivotu i u obrazovanju odraslih. Uéenje ucéenja i poboljsanje
kritickog misljenja. | edukatori uce kako uciti.

UCENJE UCENJA U STVARNOM ZIVOTU | U OBRAZOVANJU ODRASLIH

Comenius spominje da, za razliku od ploce, koja ima rub — granicu, na$ ljudski um nema rub.
Mozete pisati ili slikati na svakoj ploci, a ako se to ne dogodi, kriv je pisac. Comenius nam
govori da se svatko moZe obrazovati i da moZe uciti u razli¢itim razdobljima svog Zivota
(Comenius, str. 11).

Zasto je potrebno uditi? A znamo li uciti? U osobnom Zivotu u¢imo prirodno, spontano, ne
razmisljamo o tome. Jedan od dokumenata UNESCO-a moze biti odgovor na nasa pitanja.

Ucenje je toliko vazan proces u ljudskom Zivotu da ga Medunarodna komisija za UNESCO u
dokumentu Obrazovanje za 21. stoljeée (2018., str. 34) smatra jednim od stupova
obrazovanja. Osim ucenja glume, u€enja kako Zivjeti zajedno, u¢enja umjeca postojanja, to je
takoder i:

Ucenje istrazivanja Sto ujedno znadi i u€enje ucenja i na taj nacin razvijanje kljucnih
kompetencije za cjeloZivotno ucenje. To takoder znaci nauciti ovladati alatima za istrazivanje,
razumijevanje novih znanja i razvoj sebe, jer pravo znanje konstruira sam ucenik. Vjestine
razmisljanja omogucuju osobi da svoje iskustvo pretvori u uéenje. Moramo se usredotoditi na
'znati kako', a ne na 'znati Sto': nauciti kako uditi. Oni su temelj osobnog razvoja te daju vazan
doprinos drustvenom i gospodarskom razvoju pomazuéi u razvoju ucenika koji imaju
sposobnost kreativnog razmisljanja i djelovanja, pozitivnog i ucinkovitog suocavanja s
izazovima, te pokazuju inicijativu i poduzetnost u svom razmisljanju i u¢enju. (Fisher, 2000, str.
2).

Pogledajmo Sto znadi uciti:

Ucenje je proces tijekom i uslijed kojeg osoba mijenja svoj skup znanja, oblike ponasanja,
nacine djelovanja, stavove, osobne kvalitete i sliku o sebi, prema razvoju i ve¢oj uinkovitosti.
Te se promjene dogadaju na temelju individualnog ili drustvenog iskustva. Ucenje ovisi i o
tome tko poducava i s kim uci — drustvenom okruzenju (Kuli¢, 1992, str. 32). Osim toga, ucenje
je aktivan proces — treba htjeti uciti. Rezultat razvoja sposobnosti ucenja je samoregulacija
ucenja — kada osoba postaje akter u vlastitom procesu uéenja. Samoregulacija uéenja temelji
se na sposobnosti upravljanja vlastitom motivacijom, paZnjom, emocijama i neuspjesima
(Mares, 1998., str. 173).
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Aktivnosti na nasim edukacijama osmisljene su na nacin da polaznik moze koristiti ne samo
osnovna znanja o ucenju, fenomenu pamdéenja, vec i stjecati razliite vjeStine ucenja.
Percepcija smisla u¢enja olaksava cjelokupni proces ucenja. Takoder poStujemo karakteristike
smislenog ucenja odraslih u tecajevima (Vasasovd i sur., 2016., str. 21-24 - prilagodeno prema
D. P. Ausubelu):

- aktivnost u€enja - poticemo aktivnost i trud polaznika,

- konstruktivno uéenje - polaznici rade s kurikulumom na jedinstven nacin ovisno o
prethodnom znanju, iskustvu, interesima - konstruiraju ga,

- kumulacija u€enja - u¢imo o postojeéim znanjima i vjeStinama polaznika i samo
dodajemo dodatne ,slojeve”,

- autoregulatorno ucenje - ovdje je fokus bitan - vazno je da polaznici poznaju ciljeve
ucenja i pretvore ih u svoje osobne ciljeve.

Koje okolnosti ¢ine nase ucenje ucinkovitim? Kada se u udenju postuje zakon motivacije,
prijenosa, povratne informacije i ponavljanja (VasaSova i sur., 2016., str. 60). Hajde da
objasnimo:

Svatko od nas najbolje uci kada je motiviran za uéenje. Kad smo interno motivirani, na pravom
smo putu da nesto zaista naucimo. Na temelju naucenog lakSe u¢imo druge stvari, a ako, uz
to, dobijemo dovoljno i pravodobne informacije o tome $to je za nas dobro, a sto nije, u¢imo
se kontrolirati. Otvorili smo put i spremni smo sve sto smo naucili koristiti ceS¢e i uéiti iznova.

UCENJE UCENJA | UNAPRIJEDIVANJE KRITICKOG RAZMISLJIANJA

Od djetinjstva uc¢imo razmisljati kreativno i kriti¢ki. Prisjetimo se: jeste li rijesSili zagonetke?
Jeste li se igrali skrivac¢a? Jeste li sagradili kulu od kocki? Ve¢ tada smo rjesavali zamisljene
zadatke koje bismo danas kao odrasli nazvali zadacima ili problemima. Ve¢ tada smo ucili
razmisljati spontano, kreativno i kriti¢ki u isto vrijeme.

Vjestine kritickog misljenja su razli¢ite u razli¢itim temama i disciplinama: u matematici,
znanosti, povijesti, tj. drugim rije¢ima, poucavanje kritickog misljenja najbolje se provodi u
specificnom kontekstu. To mozemo objasniti primjerom.
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Znate li pricu prema kojoj je Arhimed prilikom kupanja otkrio

> S0

bit prirodnog zakona? Pitao se kako razotkriti prijevaru

S

b
.

draguljara koji je zlato u kraljevskoj kruni zamijenio drugim,
manje plemenitim metalom. Ideja o usporedbi volumena
metalnih predmeta poznate teZine pala mu je na pamet dok
je promatrao razinu vode u kadi u koju je uronio. Otkriée ga
je navodno dovelo u takav trans da je gol tréao gradom uz
povike " Eureka!" (Nasao sam!). (Wikipedia)

Ako je Zelio analizirati, razrijesiti i kriticki procijeniti krivnju draguljara u prici, tada je morao
imati kompetenciju da nauci: proucavati dokumente, materijale iz povijesti, vrednovati pricu,

situaciju, razmisljati u povijesnom kontekstu, analizirati i crtati zaklju¢ak, ¢ak i uz osmijeh ©.

Kriticko misljenje je takoder kreativno, $to prica pokazuje. U procesu ucenja ono je povezano
s potragom za originalnim rjeSenjima, inovativnim razmisljanjem i donosSenjem odluka.
Uklju€uje li prica o Arhimedu osim sposobnosti kritickog misljenja i u€enja ucenja drugih
vjestina i sposobnosti? Koje bismo pronasli? (RjeSavanje problema, kreativno i inovativno
razmisljanje).

UCENJE UCENJA | EDUKATORI

Zamislimo da imamo pripravnike (starije ucenike) s vlastitim profesionalnim i osobnim
statusom. Ljudi koji imaju kompetenciju ucenja za uéenje koju su stekli od najranije dobi do
danasnjeg razdoblja Zivota. Njihovo ucenje temeljilo se na ucenju iz Zivotnog iskustva,
prednostima i nedostacima, profesionalnim postignu¢ima i neuspjesima. UCili su spontano,
prirodno i organizirano.

Za svakog polaznika, sposobnost u€enja je ravnoteza truda, vremena i predanosti. No, takoder
moze biti izazov pronaci mjesto u Zivotu, pronadi radost, ispuniti ambicije i prijeéi granice.

Prijedloge za naSe promisljanje crpimo iz EPALE platforme:

"Uciti kako uciti" je sposobnost da se nastavi uciti, organizirati vlastito uéenje, kroz ucinkovito
upravljanje vremenom i informacijama, bilo pojedinacno ili u grupama."

To je osobna, drustvena i obrazovna sposobnost — sposobnost razmisljanja o sebi, u¢inkovitog
upravljanja vremenom i informacijama, konstruktivnog rada s drugima, otpornosti i
upravljanja vlastitim uéenjem i karijerom. Ukljucuje sposobnost suo¢avanja s neizvjesnoscu i
sloZzenos$éu, ucenje ucenja, promicanje fizickog i emocionalnog blagostanja, empatiju i
upravljanje sukobima.
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Pozitivan stav ukljucuje motivaciju i samopouzdanje za nastavak ucenja i postizanje uspjeha u
ucenju tijekom Zivota. Stav temeljen na rjeSavanju problema podrzava proces ucenja i
sposobnost pojedinca da se nosi s preprekama i promjenama. Zelja za primjenom prethodnog
obrazovanja i Zivotnog iskustva te radoznalost povezana s mogucnostima obrazovanja i
njegovom primjenom u razli¢itim kontekstima bitni su elementi pozitivhog stava (EPALE
platforma).
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