
KAKO DO SVOG

VAUČERA?

Mali vodič za podnošenje zahtjeva za vaučer



KRENIMO! 

Platforma Moj vaučer kroz koju se podnosi zahtjev za dodjeljivanje vaučera
povezana je sa sustavom e-Građani. Drugim riječima, platformi Moj vaučer

možete pristupiti jedino s onim podacima kojima pristupate sustavu e-Građani
(ePass, lozinke generirane kroz mobilnu aplikaciju internet bankarstva). 

Slijedite sljedeće korake kako bi 
uspješno podnijeli zahtjev!



U Google tražilicu upišite: Moj vaučer i odaberite rezultat 
koji u sebi sadrži zeleni logotip. 



Otvorit će Vam se početna stranica platforme Moj vaučer. 
U gornjem desnom kutu kliknite na gumb „Prijava“. 



Otvorit će Vam se stranica na kojoj potvrđujete odabir prijave na
platformu Moj vaučer kroz sustav e-Građani. 

Kliknite na narančasto polje:
 E-GRAĐANI (NIAS) PRIJAVA ZA KORISNIKE VAUČERA



Otvara se početna stranica sustava e-Građani. Ponovno u gornjem
desnom kutu odaberite „Prijava“



Stranica koja se otvara nudi načine kroz koje se možete prijaviti u
sustav e-Građani, ovisno o tome koje pristupne podatke koristite

(mobilna aplikacija banke, ePass,…) Odaberite banku ili mogućnost
prijave pomoću ePASS korisničkih podataka. 



Odabirom banke, otvara se stranica na kojoj se od Vas traži unos
pristupnih podataka (serijski broj tokena, jednokratna zaporka, #withKey,
korisnički broj ili ime, kod za autorizaciju – nazivi variraju ovisno o banci). 

Na fotografijama su primjeri za Raiffeisen banku i Privrednu banku
Zagreb. 



Nakon unosa pristupnih podataka, otvara se manji prozor na kojem je
potrebno potvrditi/odabrati da ste to Vi. Ako ste vlasnik/ca obrta ili tvrtke,

na popisu će se prikazati i ime te OIB obrta ili tvrtke. 
No, za podnošenje zahtjeva za vaučer potrebno je odabrati isključivo

sebe kao fizičku osobu sa svojim vlastitim OIB-om. 



Na stranici koja se otvara kliknite „Nastavi dalje“. 

Idemo dalje! 



Dolazite do dijela registracije u sustavu Moj vaučer. Ako i
imate svoj obrt i sustav Vas prepoznaje kao poslodavca, za
potrebe podnošenja zahtjeva za vaučer uvijek je potrebno

registrirati se kao POSLOPRIMAC. 



Kliknite Registrirajte se!



Trebao bi Vam se otvoriti obrazac s Vašim podacima (ime,
prezime, OIB), a uz to i jedno prazno polje u koje upisujete

svoju e-mail adresu.

Budite oprezni pri unosu e-mail adrese kako bi ona bila
točna jer na nju dobivate poveznicu kojom potvrđujete
svoju mail adresu za cjelokupnu komunikaciju u procesu
dobivanja i korištenja vaučera! 



Ako ste točno unijeli svoju e-mail adresu, trebali ste dobiti
poruku u kojoj trebate potvrditi svoju e-mail adresu.

U tekstu e-maila potvrdite plavim slovima napisano
„Potvrdi svoju e-mail adresu“. 

Kada to učinite, potrebno je odjaviti se iz sustava e-Građani
i ponovno se prijaviti. Dakle, ponavljate postupak prijave
koristeći pristupne podatke Vašeg mobilnog bankarstva. 

Idemo dalje! 



Kada se ponovno prijavite u sustav e-Građani, odnosno Moj vaučer,
prilikom prve prijave potrebno je najprije kreirati korisnički profil. 

Prvi korak je potvrda godina. 

Klikom potvrđujete da imate navršenih 15 godina budući da je to
minimalna dob za korištenje vaučera. 



Otvorit će vam formular u kojem se već nalaze neki Vaši osobni
podaci, a neke je potrebno dopuniti (naziv banke, IBAN računa). 

Ako nije unijeta, obavezno dodajte i Vašu e-mail adresu. 
Kada popunite i provjerite sve podatke, kliknite „Nastavi“. 



Nakon što unesete podatke i kliknete „Nastavi“,
otvorit će Vam se skočni prozor u kojem će Vas tražiti

učitavanje skenirane osobne iskaznice i
svjedodžbe/diplome. 

To možete učiniti odmah sada, a možete i preskočiti
te učiniti to KASNIJE. 



Profil je spreman! 

Sada možemo zatražiti
vaučer



Nakon što ste stvorili svoj korisnički profil u sustavu Moj vaučer,
registracija više neće biti potrebna. 

Na naslovnoj strani Vašeg korisničkog profila nalazi se narančasti
gumb „+ NOVI ZAHTJEV“. 

Početak procesa podnošenja zahtjeva za vaučer počinje klikom na taj
gumb. 



Sljedeća stranica koja se otvara sadrži opće uvjete
korištenja vaučera. 
Nakon što ih pročitate, pomaknite sadržaj stranice
potpuno do kraja i kliknite da pristajete na Opće uvjete
korištenja vaučera. 



Sljedeća stranica na vrhu najprije traži od Vas da
potvrdite, pod materijalnom i kaznenom

odgovornošću, da niste pripadnik skupine koja nema
pravo na vaučer (umirovljenik, učenik, student,…)

Idemo dalje! 



Na istoj stranici u nastavku nalaze se
polja tražilice u kojima, nakon
odabira statusa zaposlenosti,

selektirate željeni program ili lokaciju
provedbe. 



Tražilica će vam prikazati sve rezultate prema kriterijima koje ste upisali.
 

Važno je odaberete program u onoj ustanovi u kojoj
želite polaziti program obrazovanja. 

Kao primjer, na slici je prikazan odabir programa obrazovanja za
zavarivanje čelika. 



Nakon što ste odabrali program, sljedeći korak je
učitavanje ponude učilišta u kojoj ćete pohađati program

s iskazanom cijenom programa. 

Kontaktirajte nas kako bi se informirali o
planiranom početku programa. Poslat ćemo

Vam ponudu za odabrani program koju je
potrebno učitati u sustav Moj vaučer

prilikom podnošenja zahtjeva. 
U slučaju da još nemamo definiran datum
početka, uključit ćemo Vas u naš sustav

predbilježbi i pravovremeno Vas kontaktirati. 



U nastavku je dalje potrebno popuniti prazna
polja s podacima o Vašem prethodnom
obrazovanju i radnom iskustvu te motivaciji za
upis u odabrani program obrazovanja. 

Ukratko napišite zašto želite
upisati program i kako će vam
završetak programa pomoći u

daljnjem radu, zapošljavanju ili
razvoju novih znanja.



Na sljedećoj stranici će Vas tražiti da učitate
skenirane dokumente koji su potrebni za upis u

program obrazovanja: osobnu iskaznicu, svjedodžbu
i životopis te druge dokumente ovisno o programu
(potvrda liječnika medicine rada, vozačka dozvola,

sanitarna iskaznica itd.). 

Kada učitate sve potrebne dokumente, na dnu
stranice odaberete gumb „PODNESI ZAHTJEV“. 

Kada je zahtjev podnesen, na Vašu e-mail adresu
stiže potvrda. 



I to je to! 
Vi ste svoj dio posla napravili. 

Sada se uključuje savjetnik/ca iz nadležnog HZZ-a koji
pregledava Vaš zahtjev. Ako je sve u redu, vaučer se

odobrava i potrebno je najprije unijeti datum početka. Nakon
toga savjetnik/ca izrađuje Ugovor o dodjeli vaučera kojeg će
biti potrebno preuzeti iz svojeg korisničkog profila u sustavu

Moj vaučer, potpisati ga i ponovno učitati. 
 



Impressum

Izdavač
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Grafičko oblikovanje i uredništvo
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Ne zaboravite - ako bilo gdje 
zapne, tu smo! 


	KAKO DO SVOG VAUČERA?
	Slijedite sljedeće korake kako bi
	uspješno podnijeli zahtjev!

	KRENIMO!
	U Google tražilicu upišite: Moj vaučer i odaberite rezultat
	koji u sebi sadrži zeleni logotip.
	Otvorit će Vam se početna stranica platforme Moj vaučer.
	U gornjem desnom kutu kliknite na gumb „Prijava“.
	E-GRAĐANI (NIAS) PRIJAVA ZA KORISNIKE VAUČERA
	Otvara se početna stranica sustava e-Građani. Ponovno u gornjem desnom kutu odaberite „Prijava“
	Stranica koja se otvara nudi načine kroz koje se možete prijaviti u sustav e-Građani, ovisno o tome koje pristupne podatke koristite (mobilna aplikacija banke, ePass,…) Odaberite banku ili mogućnost prijave pomoću ePASS korisničkih podataka.
	Odabirom banke, otvara se stranica na kojoj se od Vas traži unos pristupnih podataka (serijski broj tokena, jednokratna zaporka, #withKey, korisnički broj ili ime, kod za autorizaciju – nazivi variraju ovisno o banci).
	Na fotografijama su primjeri za Raiffeisen banku i Privrednu banku Zagreb.
	Nakon unosa pristupnih podataka, otvara se manji prozor na kojem je potrebno potvrditi/odabrati da ste to Vi. Ako ste vlasnik/ca obrta ili tvrtke, na popisu će se prikazati i ime te OIB obrta ili tvrtke.
	No, za podnošenje zahtjeva za vaučer potrebno je odabrati isključivo sebe kao fizičku osobu sa svojim vlastitim OIB-om.
	Na stranici koja se otvara kliknite „Nastavi dalje“.
	Dolazite do dijela registracije u sustavu Moj vaučer. Ako i imate svoj obrt i sustav Vas prepoznaje kao poslodavca, za potrebe podnošenja zahtjeva za vaučer uvijek je potrebno registrirati se kao POSLOPRIMAC.
	Kliknite Registrirajte se!
	Budite oprezni pri unosu e-mail adrese kako bi ona bila točna jer na nju dobivate poveznicu kojom potvrđujete svoju mail adresu za cjelokupnu komunikaciju u procesu dobivanja i korištenja vaučera!
	Ako ste točno unijeli svoju e-mail adresu, trebali ste dobiti poruku u kojoj trebate potvrditi svoju e-mail adresu.
	U tekstu e-maila potvrdite plavim slovima napisano „Potvrdi svoju e-mail adresu“.
	Kada to učinite, potrebno je odjaviti se iz sustava e-Građani i ponovno se prijaviti. Dakle, ponavljate postupak prijave koristeći pristupne podatke Vašeg mobilnog bankarstva.
	Prvi korak je potvrda godina.
	Ako nije unijeta, obavezno dodajte i Vašu e-mail adresu.
	To možete učiniti odmah sada, a možete i preskočiti te učiniti to KASNIJE.
	Sada možemo zatražiti vaučer
	Nakon što ste stvorili svoj korisnički profil u sustavu Moj vaučer, registracija više neće biti potrebna.
	Na naslovnoj strani Vašeg korisničkog profila nalazi se narančasti gumb „+ NOVI ZAHTJEV“.
	Početak procesa podnošenja zahtjeva za vaučer počinje klikom na taj gumb.
	Sljedeća stranica koja se otvara sadrži opće uvjete korištenja vaučera.
	Nakon što ih pročitate, pomaknite sadržaj stranice potpuno do kraja i kliknite da pristajete na Opće uvjete korištenja vaučera.
	Sljedeća stranica na vrhu najprije traži od Vas da potvrdite, pod materijalnom i kaznenom odgovornošću, da niste pripadnik skupine koja nema pravo na vaučer (umirovljenik, učenik, student,…)
	Na istoj stranici u nastavku nalaze se polja tražilice u kojima, nakon odabira statusa zaposlenosti,  selektirate željeni program ili lokaciju provedbe.
	Važno je odaberete program u onoj ustanovi u kojoj želite polaziti program obrazovanja.
	Nakon što ste odabrali program, sljedeći korak je učitavanje ponude učilišta u kojoj ćete pohađati program s iskazanom cijenom programa.
	U nastavku je dalje potrebno popuniti prazna polja s podacima o Vašem prethodnom obrazovanju i radnom iskustvu te motivaciji za upis u odabrani program obrazovanja.
	Na sljedećoj stranici će Vas tražiti da učitate skenirane dokumente koji su potrebni za upis u program obrazovanja: osobnu iskaznicu, svjedodžbu i životopis te druge dokumente ovisno o programu (potvrda liječnika medicine rada, vozačka dozvola, sanitarna iskaznica itd.).
	Kada učitate sve potrebne dokumente, na dnu stranice odaberete gumb „PODNESI ZAHTJEV“.
	Kada je zahtjev podnesen, na Vašu e-mail adresu stiže potvrda.
	I to je to!
	Ne zaboravite - ako bilo gdje
	zapne, tu smo!

	Impressum
	Izdavač
	Pučko otvoreno učilište Čakovec
	Kralja Tomislava 52, Čakovec
	040/ 395 - 236
	info@pou-cakovec.hr
	www.pou-cakovec.hr
	Grafičko oblikovanje i uredništvo


