
  



UPITNIK O ZADOVOLJSTVU ZAPOSLENIKA U OBRAZOVNOJ ORGANIZACIJI 
 
 
Osobni podaci 
 

1. Vaša radna uloga u organizaciji: 
______________________________________ 
 

2. Zaposlenje: 
a) na određeno vrijeme 
b) na neodređeno vrijeme 
c) po autorskom ili ugovoru o djelu 
d) ne želim otkriti podatak 

 
3. Trajanje zaposlenja u ovoj organizaciji (navedite broj godina): _______ 

 
4. Dobna skupina:  

a) ispod 30 godina 
b) 30-40 godina 
c) 41-50 godina 
d) preko 50 godina 
e) ne želim otkriti podatak 

 
5. Spol:  

a) muški 
b) ženski 
c) drugo 
d) ne želim otkriti podatak 
 

 
Radno okruženje i organizacijska kultura 
 

6. Kako biste ocijenili opću radnu atmosferu u organizaciji? (1 - vrlo loše, 5 - 
odlično) 
 

1 2 3 4 5 

 
7. Mislite li da je komunikacija u organizaciji učinkovita i otvorena? 

a) da 
b) ne 

 
8. Kako biste ocijenili vaš odnos s nadređenim? (1 - vrlo loše, 5 - odlično) 

 

1 2 3 4 5 

 
9. Osjećate li se cijenjeni i poštovani od strane kolega i vodstva? 

a) da 
b) ne 

 



10. Kako biste ocijenili mogućnosti za profesionalni razvoj i napredovanje u 
organizaciji? (1 – vrlo loše, 5 – odlično) 

 

1 2 3 4 5 

 
 

Radni uvjeti i pogodnosti 
 

11. Koliko ste zadovoljni s vašim radnim uvjetima (npr. radni prostor, oprema)? (1 
- vrlo nezadovoljni, 5 - vrlo zadovoljni) 
 

1 2 3 4 5 

 
12. Mislite li da je vaše radno vrijeme fleksibilno i prilagodljivo? 

a) da 
b) ne 

 
13. Kako biste ocijenili plaću i druge financijske pogodnosti u usporedbi s vašim 

radnim opterećenjem? (1 - vrlo nezadovoljni, 5 - vrlo zadovoljni) 
 

1 2 3 4 5 

 
14. Nudi li organizacija dovoljnu podršku za osobni i obiteljski život? 

 

1 2 3 4 5 

 
15. Kako biste ocijenili ravnotežu između posla i privatnog života? (1 – izuzetno 

loše, 5 – odlično) 
 

1 2 3 4 5 

 
16. Kako ravnoteža između posla i privatnog života utječe na vaše zadovoljstvo 

poslom? 
 

Odgovor: 
_________________________________________________________ 

 
 
Zadovoljstvo poslom i obvezama 
 

17. Smatrate li svoj posao smislenim i ispunjavajućim? 
a) da 
b) ne 

 
18. Kako biste ocijenili opseg i zahtjevnost vaših radnih zadataka? (1 - premalo 

zahtjevno, 5 - previše zahtjevno) 
 

1 2 3 4 5 

 
19. Mislite li da su vaše radne obveze jasno definirane i razumljive? 



a) da 
b) ne 

 
20. Kako biste ocijenili podršku koju dobivate od kolega u vašem radu? (1 - vrlo 

loše, 5 - odlično) 
 

1 2 3 4 5 

 
21. Kako biste ocijenili podršku koju dobivate od nadređenih u vašem radu? (1 - 

vrlo loše, 5 - odlično) 
 

1 2 3 4 5 

 
22. Mislite li da vaše mišljenje i povratne informacije utječu na odluke u 

organizaciji? 
a) da 
b) ne 

 
Opće zadovoljstvo 
 

23. Općenito, koliko ste zadovoljni s vašim zaposlenjem u ovoj obrazovnoj 
organizaciji? (1 - vrlo nezadovoljni, 5 - vrlo zadovoljni) 
 

1 2 3 4 5 

 
Pojasnite svoj odgovor: 
________________________________________________ 
 

24. Koji su glavni pozitivni aspekti vašeg zaposlenja u ovoj organizaciji? 
 
Odgovor: 
____________________________________________________________ 
 

25. Postoje li aspekti vašeg zaposlenja ili organizacije koje biste željeli poboljšati? 
a) da 
b) ne 

 
Objasnite: __________________________________________________________ 
 

26. Što vam nedostaje u vašem radu u organizaciji? 
 
Objasnite: 
_____________________________________________________________ 
 

27. Dodatne primjedbe ili prijedlozi: 
___________________________________________ 

  



 



 


