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1. UvOD

Uslijed poplave raznih obrazovnih programa koje nude privatne i javne organizacije za
obrazovanje odraslih, potrebno je prije svega brinuti o kvaliteti usluga, jer odredena
organizacija za obrazovanje odraslih na trziStu moze biti konkurentna samo ako, osim
povoljne cijene usluga, polaznicima nudi i visoku kvalitetu istih. U osiguravanju
kvalitete u pojedinoj organizaciji moraju sudjelovati svi zaposlenici, jer ona ne ovisi
samo o upravi, savjetnicima za kvalitetu odnosno €lanovima komisije za kvalitetu ili
pojedinim uciteljima, ve¢ o svima koji sudjeluju u organizaciji i provedbi obrazovnih
programa i podrzavajucih aktivnosti, kao i o suradnji s lokalnom zajednicom i drugim
dionicima iz okoline koji mogu utjecati na organizaciju i implementaciju obrazovnih
programa (MoZzina, 2003).

Osiguranje kvalitete u obrazovanju odraslih je iznimno vazno, jer na taj nacin
organizacije za obrazovanje odraslih dokazuju da imaju obrazovne programe koje
nude na trzistu, oblikovane prema odgovarajuéim kriterijima, da je osoblje koje provodi
te programe adekvatno osposobljeno i djeluje u obrazovnom procesu po osnovnim
andragoskim nacelima, da osigurava materijalne uvjete za provodenje pojedinih
obrazovnih programa, odgovarajuce se brine o promociji obrazovanja i odrasle potice
na ukljucivanje u proces cjelozivotnog ucenja, pri ¢emu uzima u obzir i nacionalne i
medunarodne strategije te pruza adekvatnu podrSku odraslima tijekom procesa
obrazovanja. Naravno, u svemu tome ne mozemo zanemariti planski i sustavni rad
uprave, koja zbog veza s partnerima i financijerima u organizacijama za obrazovanje
odraslih treba poticati i osiguravati uspostavu i razvoj unutarnjeg sustava kvalitete, koji
se temelji na samoocjenjivanju i po potrebi i prema nacionalnim standardima i
zahtjevima nadopunjuje vanjskim procjenama kvalitete.

Mozina je jo§ 2003. godine (2003, str. 61) istaknula da se obrazovanje odraslih
suoCava s sve vecom konkurencijom i da se u borbi za opstanak kao jedna od
konkurentskih prednosti svake organizacije za obrazovanje odraslih pojavljuje
sposobnost da definira kvalitetu svojih usluga. To je bio jedan od klju¢nih razloga zbog
kojih su se vodstva takvih organizacija u Sloveniji ve¢ vrlo rano pocela sustavno baviti
utvrdivanjem i osiguravanjem kvalitete svog rada. Naravno, to nije bio jedini razlog koji
je doveo do masovnog ukljucivanja organizacija za obrazovanje odraslih u Sloveniji u
projekt POKI (Ponudimo odraslima kvalitetno obrazovanje). Jedan od razloga bio je i
dokazivanje odgovarajuce kvalitete obrazovanja vaznim financijerima, posebno s
punopravnim pristupanjem Slovenije u EU, kada je velina aktivnosti obrazovanja
odraslih, koja je prije bila financirana iz integralnog proraCuna, preusmjerena na
razliCite projekte, prije svega razvoja osnovnih kompetencija (kasnije i stru¢nih), koji
su financirani s 80% iz programa Europskog socijalnog fonda. Upravo zbog
navedenog, kvaliteta obrazovanja na podrucju obrazovanja odraslih i u Sloveniji je vrlo
brzo prepoznata kao jedan od klju¢nih europskih i nacionalnih prioriteta.



Zapravo su se slovenske organizacije za obrazovanje odraslih ocjenjivanja kvalitete
uz podrsku Andragoskog centra Slovenije (u nastavku ACS) prihvatile vrlo brzo, jer
poCeci projekta POKI sezu u 2001. godinu, kada je ACS razvio model za
samoevaluaciju. Taj model se razvio na temelju razvojne studije "Osiguravanje i razvoj
kvalitete u obrazovanju odraslih". U projekt POKI nikada nisu bile uklju¢ene sve
organizacije koje provode obrazovanje odraslih, ve¢ prvenstveno pucka ucilista, pored
njih i privatne obrazovne organizacije te srednje Skole ili srednjoskolski centri, koji osim
redovnog obrazovanja provode i obrazovanje odraslih, i to dobrih 10% svih
organizacija (javne i privatne — u Sloveniji bi trebalo da programe, koje svrstavamo u
podrucje obrazovanja odraslih, provodi 400 organizacija, Skola, drustava i sl.), koje u
Sloveniji provode programe obrazovanja odraslih. U projekt POKI su bile uklju¢ena
gotovo sva pucka ucilista, koja u podrucju obrazovanja odraslih Cine javhu mrezu i
koje su u javnosti prepoznate kao zacetnice organizirane obrazovne djelatnosti za
odrasle. Do 2013. godine, kada je obucCena posljednja skupina organizacija za
uvodenje samoevaluacije po modelu POKI, u projektu je sudjelovalo 69 organizacija
za obrazovanje odraslih, Sto predstavlja 53% svih obrazovnih organizacija koje su u
Skolskoj godini 2012/13 provodile javno vazece programe obrazovanja odraslih.

U Hrvatskoj su organizacije za obrazovanje odraslih po¢ele uvoditi model ocjenjivanja
kvalitete u obrazovanju odraslih u 2019. godini, i to s projektom "Razvoj sustava
osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih", koji je financiran iz Europskog
socijalnog fonda, a nositelj projekta je Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih. Osnovni cilj spomenutog projekta je razviti sustav osiguravanja
kvalitete pomocu modela samoevaluacije i vanjske evaluacije u organizacijama za
obrazovanje odraslih s ciliem poboljSanja kvalitete obrazovanja odraslih.



2 ORGANIZACIJE, SUDJELOVANJE U PROJEKTU | UKLJUCENOST
U SUSTAV OCJENJIVANJA KVALITETE

U projektu BQES (Build quality, ensure success - Gradi kvalitetu, osiguraj uspjeh)
sudjeluju 3 organizacije za obrazovanje odraslih, i to Zavod za obrazovanje odraslih i
mladih Lendava (u nastavku LU Lendava) iz Slovenije te Pucko otvoreno uciliste
Cakovec (u nastavku POU Cakovec) i Ustanova za obrazovanje odraslih Dante iz

Hrvatske (u nastavku Dante).

Sve tri organizacije imaju uveden sustav ocjenjivanja kvalitete na temelju
samoevaluacije, i to LU Lendava od Skolske godine 2006/07, kada se pridruzila
projektu "Ponudimo odraslima kvalitetno obrazovanje" kao 5. generacija Pokijevaca,
koji je provodio i jo§ uvijek provodi Andragoski centar Slovenije. To znaci da je LU
Lendava kvalitetu svog rada pocela ocjenjivati i na razini pojedinih obrazovnih
programa, kao i na razini cijele obrazovne organizacije prije punih 16 godina i do
pocCetka provodenja projekta BQES izradila je ve¢ 5 samoevaluacijskih izvjestaja te na
temelju njih akcijske planove, pomocu kojih je uvela i uvodi niz poboljSanja na razli€itim
podru€jima svog djelovanja, i to prema odabranim pokazateljima kvalitete.
Ocjenjivanje kvalitete po modelu samoevaluacije provodii s ciliem da polaznicima nudi
kvalitetno i suvremeno znanje, takvo koje je primjenjivo, trajno i prenosivo u razliite
Zivotne i radne okolnosti, kao i s ciliem da svoj rad, koji obavlja za potrebe provodenja
obrazovanja odraslih, u koje ukljuCuje odrasle iz lokalne i regionalne sredine,
neprestano poboljSava, takoder zbog prepoznatljivosti na nacionalnoj i medunarodnoj

razini.

Osim uvedenog i sada ve¢ ¢vrsto utemeljenog sustava ocjenjivanja kvalitete, koji je
postao jedna od temeljnih aktivnosti organizacije, LU Lendava ima i osposobljenog
savjetnika za kvalitetu u obrazovanju odraslih, i to od 2011. godine nadalje.
Osposobljeni savjetnik za kvalitetu je osoba s odgovaraju¢im stru¢nim znanjem koja
savjetuje sve one koji su u obrazovnoj organizaciji ukljueni u procese provodenja

samoevaluacije. Ujedno ima i klju¢nu ulogu u ocjenjivanju i razvijanju kvalitete s ciljem



da ti procesi teku ucCinkovito i donose rezultate, jer samo ti rezultati omogucuju
neprekidan razvoj kvalitete u organizaciji.

Pucko otvoreno ugiliste Cakovec i Ustanova za obrazovanje odraslih Dante pripremile
su prvo samoevaluacijsko izvjes¢e u 2021. godini u sklopu projekta "Razvoj sustava
osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslin”. To je bila prva samoevaluacija koju su
provele obje hrvatske organizacije za obrazovanje odraslih, stoga su se posebno
posvetile preciznosti i sustavnosti pripreme istog. Oba rukovoditelja istiCu da
zaposlenici u obje organizacije od uvijek teze kvalitetnoj provedbi obrazovnih
programa i podrsku djelatnosti, u suvremenim i primjereno uredenim prostorima, koji
su opremljeni prema zakonski odredenim standardima te s angaziranim i
osposobljenim predavacima. Unato€ tome, priprema prvog samoevaluacijskog
izvjeS¢a za njih je bila veliki izazov, jer je bilo potrebno svaku pripremljenu analizu

potkrijepiti dokazima.

Ustanova za obrazovanje odraslih Dante iz Rijeke, osim unutarnjeg sustava
ocjenjivanja kvalitete, odlucila se i za vanjsko ocjenjivanje kvalitete (u Sloveniji vanjsko
ocjenjivanje kvalitete naziva se Vanjska ekspertna evaluacija), koje je provela
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, koja nadzire i provedbu
projekta, kojim se u organizacije za obrazovanje odraslih u Hrvatskoj uvodi model

ocjenjivanja kvalitete na temelju samoevaluacije.

Ako povrsno pogledamo, oba sustava ocjenjivanja kvalitete su sli€na, no izmedu njih
postoje i neke znacCajne razlike, koje su vjerojatno posljedica Cinjenice da se
ocjenjivanje kvalitete na temelju samoevaluacije u podru¢ju obrazovanja odraslih u
Sloveniji provodi ve¢ gotovo 20 godina. To znaci da je slovenski model ocjenjivanja
kvalitete tijekom svih tih godina bio podvrgnut i daljnjem razvoju, o ¢emu svjedodi i
povecanje broja podrucja i podpodrucja na kojima se moZe ocjenjivati kvaliteta, kao i
mnostvo kriterija i standarda kvalitete na svakom od podrucja, $to organizacijama
omogucéava u svakom novom ciklusu samoevaluacije ne samo izbor neprestano novih
podpodrucja, vec i standarda kvalitete i kriterija po kojima se oni ocjenjuju. Ujedno to
znacCi da se ocjenjivanje kvalitete po modelu samoevaluacije vise ne moze smatrati
razvojnim zadatkom slovenskih organizacija za obrazovanje odraslih, ve¢ njihovim

standardnim zadatkom. U Hrvatskoj je pak s projektom Agencije za strukovno
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obrazovanje i obrazovanje odraslih u 2019. godini tek uspostavljen temelj za
provodenje unutarnjeg i vanjskog ocjenjivanja kvalitete u obrazovanju odraslih, Sto
znaci da je i pred agencijom i pred hrvatskim organizacijama za obrazovanje odraslih

jos dug put i priliéno samoevaluacijskih ciklusa.

U nastavku sekundarnog istrazivanja predstavit ¢emo europski okvir ocjenjivanja
kvalitete u obrazovanju odraslih te sistemsku uklju€enost istog u nacionalne stratesSke
dokumente, proces ocjenjivanja kvalitete na temelju odabranih podrucja, podpodrucja
i pokazatelja kvalitete te razlike izmedu slovenskog i hrvatskog sustava ocjenjivanja

kvalitete u obrazovanju odraslih, koje smo uocili tijekom sekundarnog istrazivanja.

3 EUROPSKE | NACIONALNE ZAKONSKE | SUSTAVNE OSNOVE
ZA UVODENJE SUSTAVA OCJENJIVANJA KVALITETE U
OBRAZOVANJE ODRASLIH

Kvaliteta obrazovanja prepoznata je kao jedan od kljuénih europskih i nacionalnih
cilieva i prioriteta. U medunarodnom diskursu o obrazovanju odraslih, posebno u
relevantnim dokumentima kao $to je, na primjer, Preporuka Vijeca Europe od 19. 12.
2016. u poglavlju o Novim moguc¢nostima za odrasle, navodi se da bi obrazovanje
odraslih trebalo temeljiti na tri koraka, a to su procjena vjestina, pruzanje fleksibilne i
kvalitetne ponude obrazovanja prilagodenog potrebama pojedinca, te vrednovanje i
priznavanje steCenih vjestina. Jo$ prije tog dokumenta u mnogim strateSkim
dokumentima EU o obrazovanju raspravljalo se o kvaliteti u obrazovanju, npr. u
StrateSkom okviru za europsku suradnju u obrazovanju i osposobljavanju (ET 2020),
koji je usvojilo VijeCe Europske unije u svibnju 2009. i drugima. Kvaliteta je u
obrazovnim sustavima EU tako u poslijednja dva desetlie¢a postala jedan od

prioritetnih zadataka, Cega su se svi sustavi i odgovorni za njih vrlo dobro svjesni.

Europska komisija prepoznala je podrucje razvoja kvalitete u obrazovanju odraslih kao
jedno od klju€nih podrucja i istaknula da se osiguravanje kvalitete i razvijanje kulture
kvalitete u obrazovanju odraslih polako razvija, posebno pod utjecajem EQAVET-a
(Europskog referentnog okvira za osiguravanje kvalitete). EQAVET, koji je primarno

namijenjen ocjenjivanju kvalitete u podrucju strukovnog obrazovanja, poc¢eo se Koristiti
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i u obrazovanju odraslih, jer opisuje ciklus kvalitete u 4 faze (planiranju, izvodeniju,
ocjeni i provjeri) te definira 10 pokazatelja kvalitete, koji se mogu koristiti kao podrska
vrednovaniju i pobolj$anju kvalitete sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.
Upravo taj okvir za osiguravanje kvalitete je jedan od modela koji se moze prilagoditi

i obrazovanju odraslih.

NacCela osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih, unato€ razliitim modelima
obrazovanja odraslih i razliitim oblicima upravljanja, temelje se na zajedniCkim
nacelima kvalitete, koja su nastala na temelju ISO nacela kvalitete i UNESCO-vih
smjernica za utvrdivanje, vrednovanje i priznavanje neformalnog i prigodno ste€enog
znanja odraslih (UNESCO, Institut za Cjelozivotno ucenje, 2012). U osnovi, za
postizanje pozitivnog uc€inka i trajnog osiguravanja kvalitete u obrazovanju potrebne
su kulturne promjene, koje se temelje na razvoju kulture kvalitete u obrazovanju i kao
posljedica toga proces samoevaluacije nakon odredenog vremena postaje dio kulture
ustanove, a ne samo formalnost koja se mora obaviti. Upravo zbog toga fokus mnogih
obrazovnih politika u Europi uvijek je bio na uspostavi odrZivog sustava modela
osiguravanja kvalitete u obrazovanju, u kojem ¢e zbog ucinkovitosti svi uklju¢eni imati

povjerenje.

Osiguravanje kvalitete u obrazovanju i osposobljavanju upravo zbog navedenog
postaje predmet politiCke rasprave o obrazovanju na nacionalnoj, europskoj i globalnoj
razini. Na globalnoj razini, s usvajanjem Agende Ujedinjenih naroda za odrzivi razvoj
do 2030., a na europskoj razini s usvajanjem StrateSkog okvira Obrazovanje i
osposobljavanje 2020., potvrden je konsenzus drzava €lanica UN-a o potrebi za
politikama i sustavima usmjerenim na osiguravanje i jaCanje kvalitete u obrazovanju

(https://www.gov.si/teme/ugotavljanje-in-zagotavljanje-kakovosti-v-vzqoiji-in-

izobrazevaniju/).



https://www.gov.si/teme/ugotavljanje-in-zagotavljanje-kakovosti-v-vzgoji-in-izobrazevanju/
https://www.gov.si/teme/ugotavljanje-in-zagotavljanje-kakovosti-v-vzgoji-in-izobrazevanju/

3.1 KVALITETA U OBRAZOVANJU ODRASLIH U STRATESKIM
DOKUMENTIMA | ZAKONODAVSTVU U SLOVENIJI

Kvaliteta u obrazovanju odraslih prvi put se spominje u strateSkom dokumentu u
Sloveniji 2004. godine u ReNPIO (Rezoluciji o0 nacionalnom programu obrazovanja
odraslih u Republici Sloveniji za razdoblje 2004-2010), i to u toCki 2, Obrazovna i
organizacijska infrastruktura te rasporedivanje javno-valjanih obrazovnih programa,
gdje stoji: "Da bismo potaknuli ve€u brigu o kvaliteti obrazovanja odraslih, potrebno je
osposobljavanje struCnih djelatnika u obrazovnim organizacijama te savjetodavna

podrska pri implementaciji modela kvalitete."

U Bijeloj knjizi o odgoju i obrazovanju (2011) kvaliteta u obrazovanju odraslih istaknuta
je medu nacelima: Pravo na kvalitetno obrazovanje za sve! (str. 375) i medu ciljevima:
Osigurati svim odraslim osobama pristup kvalitetnim obrazovnim | uc¢enim
mogucnostima koje ¢ce omoguciti punu realizaciju njihovog ljudskog potencijala i koje
¢e povezivati osobna iskustva s Sirim druStvenim, ekonomskim, kulturnim i okoliSnim
faktorima te na taj nacin osposobiti ljude za djelovanje, za refleksiju i za odgovarajuce
reagiranje na socijalne, politicke, ekonomske, kulturne i tehnoloske izazove te za
izgradnju zajednice (str. 376-377). Posebno poglavlje (4.6) posveceno je i razvoju
kvalitete, gdje je zapisano da se ocjenjivanje i razvoj kvalitete u obrazovanju odraslih
intenzivnije razvija posljednjih 10 godina, no da je jo$ uvijek u po€etnoj fazi sto se tice
implementacije, te da je najraSireniji pristup u mrezi obrazovanja odraslih model

samoevaluacije POKI, koji je do 2010. godine koristilo oko 35% svih obrazovnih

! Obrazovanje odraslih mora biti osnovano tako da omogucava svim skupinama sudionika zadovoljavanje
njihovih obrazovnih potreba i ostvarivanje njihovih potencijala. Da bi se to postiglo, potrebno je razvijati
kvalitetu ulaznih, procesnih i izlaznih faktora obrazovanja odraslih (koji su izuzetno dobro definirani u struénom
priru¢niku "Pokazatelji kvalitete obrazovanja odraslih", ACS, 2013). Posebnu paznju potrebno je posvetiti
obrazovanju osoba s posebnim potrebama. Svi koji pokazuju interes u podruéju obrazovanja odraslih moraju
imati moguc¢nost sudjelovanja u planiranju, ocjenjivanju i razvoju kvalitete tog obrazovanja. Takoder je
potrebno jasno odrediti granice izmedu onoga $to je domena strucnosti ucitelja i obrazovnih stru¢njaka, te
ostalih javnosti.



organizacija koje trenutno provode javno valjane programe obrazovanja odraslih (str.
384).

U Rezoluciji o nacionalnom programu obrazovanja odraslih u Republici Sloveniji za
razdoblje 2013-2020 zapisano je da je vizija nacionalnog programa obrazovanja
odraslih u Republici Sloveniji: Omoguciti svakom odraslom stanovniku Slovenije
Jjednake mogucnosti za kvalitetno obrazovanje u svim Zivotnim razdobljima (str. 11).
ReNPIO navodi da su: "U osiguravanju kvalitete postignuta vazna poboljSanja
kvalitete provedbe programa. U model Ponudimo odraslima kvalitetno obrazovanje
ukljuCeno je 44% svih izvodaCa obrazovanja odraslih (narodna sveucilista, srednje
Skole i privatne organizacije), a do 2013. godine obuceno je i 29 savjetnika za kvalitetu.
Osim toga, do 2013. godine dodijeljeno je i 11 priznanja za razvoj kvalitete u
obrazovanju odraslih. Upravo u tom razdoblju uveden je i zeleni znak kvalitete za
obrazovne organizacije, koje svake tri godine dokazuju da sustavno brinu o kvaliteti
obrazovanja odraslih.” (ReNPIO, 2013, str. 13). Na temelju postignutih rezultata
mozemo zakljuciti da je upravo u razdoblju od 2004. do 2013. godine na podrucju
ocjenjivanja kvalitete u obrazovanju odraslih napravljen najveci napredak. Medu
dugoroc¢nim ciljevima ReNPIO 2013-2020, izmedu ostalog, zapisano je da ¢e se
cjelozivotnost obrazovanja odraslih promicati tako da ¢e se dugoro¢no "osiguravati
kvaliteta i ucinkovitost obrazovanja i osposobljavanja odraslih, ukljuCujuéi razvoj
izvrsnosti i atraktivnosti na svim razinama" (str. 37). Takoder, ReNPIO 2013-2020
medu aktivnostima potrebnim za provedbu obrazovanja odraslih istiCe:

e osiguravanje kvalitete,

e daljnji razvoj metoda i instrumenata osiguravanja kvalitete - ukljuCujuci
uvodenje nacionalnog standarda i znaka kvalitete za podrucje obrazovanja
odraslih,

e nacionalni kvantitativni i kvalitativni pokazatelji u€inkovitosti i kvalitete sustava
obrazovanja odraslih, koji proizlaze iz Sirih cilieva drustvenog razvoja
(uklju€ujuci pokazatelje za mjerenje kompetencija odraslih),

e obnova pokazatelja kvalitete za formalno obrazovanje i razvoj pokazatelja za
neformalno obrazovanje odraslih te

e podrSka mjere za provodenje kvalitete u obrazovnim organizacijama za odrasle
(alati IKT) (str. 49-51, sazeto).
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U ReNPIO posebno poglavlje je posveéeno i ocjenjivanju i razvoju kvalitete u
obrazovanju odraslih, koje obuhvaca:

e normativne osnove za sustavno ocjenjivanje i razvijanje kvalitete u svim
obrazovnim organizacijama koje provode obrazovanje odraslih, financirano iz
javnih sredstava,

e razvojni rad u izvodackim organizacijama za provedbu projekata usmjerenih na
razvoj kvalitete razlicitih faktora obrazovanja odraslih,

e daljnji razvoj i provedbu podrSku mjera za provodenje samoevaluacije u
obrazovnim organizacijama za odrasle,

e djelovanje mreze savjetnika za kvalitetu u obrazovanju odraslih,

e djelovanje i daljnji razvoj internetskih baza pitanja za ocjenjivanje kvalitete u

obrazovanju odraslih, Sto znaci da Ce se poticati ulaganje u kvalitetu (str. 52).

ReNPIO 2013-2020 takoder je bio i temelj za zakonsko definiranje ocjenjivanja i
razvijanja kvalitete u obrazovanju odraslih u Sloveniji. Zakon o obrazovanju odraslih
(Sluzbeni list RS br. 6/18) u 9. poglavlju, u ¢lancima od 67 do 69, govori o ocjenjivanju
i razvijanju kvalitete. Izmedu ostalog, zapisano je da se ocjenjivanje i razvijanje
kvalitete provodi u obrazovnim programima za odrasle i aktivhostima koje se
financiraju iz javnih sredstava (savjetodavna djelatnost), da ocjenjivanje kvalitete znaci
prikupljanje i vrednovanje kvantitativnih i kvalitativnih podataka o procesima,
rezultatima i u€incima obrazovnih programa za odrasle i aktivhostima koje su zakonski
definirane, da je razvijanje kvalitete planiranje i uvodenje mjera za odrzavanje i
razvijanje kvalitete te da se provodi kontinuiranim pracenjem, samoevaluacijom i
vanjskom evaluacijom, a za potrebe ocjenjivanja i razvijanja kvalitete zadatke obavlja
ACS.

Z10 (Zakon o izobraZevanju odraslih) javnim organizacijama koje provode obrazovne

programe za odrasle i aktivnosti koje se financiraju iz javnih sredstava nalaze da
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uspostave unutarnji sustav kvalitete, koji ukljuCuje kontinuirano pracenje i
samoevaluaciju. U tu svrhu moraju imenovati komisiju za kvalitetu, koja planira i
koordinira ocjenjivanje i razvijanje kvalitete te na svojoj web stranici predstaviti sustav
unutarnjeg ocjenjivanja i razvijanja kvalitete. Takoder, organizacije koje provode
obrazovne programe za odrasle i aktivnosti koje se financiraju iz javnih sredstava,

duzne su financijerima pruzati podatke i sudjelovati u vanjskom ocjenjivanju kvalitete.

3. 2 KVALITETA U OBRAZOVANJU ODRASLIH U STRATESKIM
DOKUMENTIMA | ZAKONODAVSTVU U HRVATSKOJ

Na Hrvatskom se kvaliteta obrazovanja prvi put istiCe u strateSkom dokumentu
Strategija obrazovanja odraslih iz 2004., gdje je, izmedu ostalog, zapisano da je
Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti u prosincu 2002. objavila "Deklaraciju o
znanju", u kojoj je istaknula da je znanje pokretacka snaga razvoja te da je potrebno
teZiti razvoju obrazovanja i znanosti u skladu sa svjetskim kriterijima kvalitete, jer to
predstavlja prvi korak prema oblikovanju drustva znanja. Takoder je u spomenutoj
strategiji naglaseno da ¢e obrazovanje doprinijeti povecanju konkurentnosti, ako se
osigura uspostava sustava vanjskog ocjenjivanja i samoevaluacije kvalitete procesa i
rezultata obrazovanja (str. 2). Medu cilievima koje navodi hrvatska Strategija
obrazovanja odraslih iz 2004. godine je i uspostava sustava ocjenjivanja i osiguravanja
kvalitete u obrazovanju odraslih te uspostava nadzora nad kvalitetom obrazovanja
odraslih, s cillem osiguranja razvoja i napretka s namjerom ostvarenja izvrsnosti (str.
6) u obrazovanju odraslih. Upravo zbog toga potrebno je uspostaviti sustav
obrazovanja/u€enja koji ¢e svim odraslim osobama nuditi jednake mogucnosti za
ukljuCivanje u kvalitetno cjelozivotno u€enje i u kojem ¢e obrazovna ponuda proizlaziti

iz konkretnih potreba za u¢enjem.

U strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije pod nazivom "Nove boje znanja" iz
2014. godine, medu temeljnim ciljevima cjelozivotnhog ucCenja navedeno je i
"PoboljSanje kvalitete cjelozivotnog uc€enja i uspostava sustava osiguravanja
kvalitete". Objasnilo se da osiguravanje kvalitete u obrazovanju uklju€uje unutarnje
ocjenjivanje kvalitete obrazovanja u samim organizacijama, koje se temelji na
samoevaluaciji, te vanjsko ocjenjivanje kvalitete, koje na temelju propisanih

objektivnih standarda i kriterija provodi ovlastena agencija, koja je takoder izloZzena
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vanjskom vrednovanju/evaluaciji. Osiguravanje kvalitete rezultat je unutarnjeg i
vanjskog ocjenjivanja kvalitete u organizacijama (postupaka, materijalnih i kadrovskih
uvjeta...), u obrazovnim programima (relevantnost, nacini stjecanja i provjere znanja),
te se odrazava i u uspjesnosti u€enika/odraslih koji se obrazuju (ispiti, uspjeSnost u
daljnjem obrazovanju, zaposljivost...) (str. 32). Istovremeno, u strategiji iz 2014. godine
istaknut je i komentar koji se odnosi na neostvarenje cilja strategije iz 2004. godine,
pri Eemu je zapisano: "Dok Strategija obrazovanja odraslih (2004) prepoznaje vaznost
kvalitetnog obrazovanja, medu ciljevima nije ukljucila uspostavu koherentnog sustava
osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih” (str. 32). Kao zanimljivost, treba
istaknuti €injenicu da strategija "Nove boje znanja" obuhvaca i poglavlje o obrazovanju
odraslih, no ne govori o kvaliteti u obrazovanju odraslih, modelu ocjenjivanja kvalitete
i vrednovanju istog. Samo istiCe Cinjenicu da programi obrazovanja odraslih, koje

provode organizacije za obrazovanje odraslih, moraju biti kvalitetni.

U Nacionalnoj razvojnoj strategiji Republike Hrvatske do 2030. godine, koja je
objavljena 2021. godine, istaknuto je da ¢e se u obrazovanju odraslih i u buduénosti
nastojati podi¢i razinu kvalitete programa za obrazovanje odraslih i povecati
uklju¢enost odraslih u programe cjelozivotnog u€enja s ciliem rasta produktivnosti i
kvalitete radne snage te vede sposobnosti prilagodavanja brzim promjenama u
drustvu. To Ce istovremeno biti klju€na smjernica konkurentnosti, produktivnosti, ali i
investicijske privlaCnosti hrvatskog gospodarstva. O uspostavi unutarnjeg ili vanjskog

sustava ocjenjivanja kvalitete u obrazovanju odraslih navedeni dokument ne govori.

U Zakonu o Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih iz 2010. godine,
medu aktivnostima agencije istiCe se i sudjelovanje u procesima evaluacije,
samoevaluacije i vanjske evaluacije u sustavu strukovnog obrazovanja i obrazovanja
odraslih. Medutim, nije konkretno navedeno kako bi se sustav ocjenjivanja kvalitete

trebao uspostaviti, realizirati i nadzirati.

U Hrvatskoj je novi Zakon o obrazovanju odraslih donesen krajem 2021. godine,
gotovo 4 godine nakon $to je isti zakon donesen u Sloveniji. U hrvatskom zakonu u
tocki 18. ¢lanka 2. definiran je pojam osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih,
odnosno pojam se tumaci kao skup medusobno povezanih procesa koji ukljucuju

kontinuirano samovrednovanje u organizaciji i kontinuirano vanjsko vrednovanje
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ishodi ucCenja, vanjska evaluacija organizacije, obrazovni programi, evaluacijski
programi i obrazovni procesi. U €lanku 3., u kojem su prikazana nacela i ciljevi opceg
obrazovanja odraslih te nacela i ciljevi formalnog obrazovanja odraslih za stjecanje
kompetencija potrebnih za rad, jedan od ciljeva je vanjska procjena kvalitete u
obrazovanju odraslih koja se temelji na:

e nacela neovisne vanjske procjene kvalitete,

e pouzdanost i vjerodostojnost postupaka procjene,

e vjerodostojnost postignute kvalifikacije i

e kompetentnost provoditelja vanjske procjene kvalitete.

Kao i u slovenskom Zakonu o obrazovanju odraslih, hrvatski Zakon takoder
predstavlja zakonski uredeno osiguranje kvalitete u obrazovanju odraslih u 9.
poglavlju, ¢lanci 23. do 28. Tako je ¢lankom 23. definirano da sustav osiguravanja
kvalitete u obrazovanju odraslih ukljuuje vanjsko i unutarnje vrednovanje kvalitete,
da unutarnji sustav osiguravanja kvalitete uspostavlja svaka organizacija sama te da
se u sklopu tog sustava kontinuirano provodi proces samovrednovanja, da
uCinkovitost unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete i kontinuiranog procesa
samovrednovanja provjeravaju kroz proces vanjske provjere kvalitete te da se
kvaliteta u obrazovanju odraslih temelji na nacelima:

e osiguranje uvjeta za kvalitetno obrazovanje i u€enje, u skladu s potrebama
osobnog, drustvenog i ekonomskog razvoja, socijalne ukljuéenosti, potrebama
trziSta rada i ukidanja svih oblika diskriminacije sudionika,

e stjecanje kljucnih kompetencija cjelozivotnog ucenja,

e obrazovanje temeljeno na ishodima ucenja,

e odgovornosti svih kreatora obrazovanja odraslih.

Pritom se istiCe da su pojedina radna tijela odgovorna za sustav osiguravanja kvalitete
u obrazovanju odraslih, kao i za postupke i alate kojima se procjenjuje kvaliteta u

obrazovanju odraslih putem samovrednovanja ili vanjskog vrednovanja.

Zakon takoder definira da se sustav osiguravanja kvalitete u organizaciji uspostavlja
kontinuiranim vrednovanjem polaznika, ustanove, prijavljenih obrazovnih programa i
provedbe potonjih, i to kroz sljedece postupke:

e samoevaluacija organizacije,

14



e vanjsko vrednovanje,

e vrednovanje provedbe programa obrazovanja i programa vrednovanja,

e vanjsko vrednovanje ishoda ucenja polaznika,

e inspekcijski, struCni i upravni nadzor rada u organizaciji

e pracenje rada organizacije kroz NISOO (Nacionalni informacijski sustav

obrazovanja odraslih)

Clankom 24. Zakona definirano je da organizacija za obrazovanje odraslih provodi
samovrednovanje na temelju smjernica i alata za samovrednovanje, o provedbi
izraduje izvjeS¢e o samovrednovanju, a to je temelj za daljnju, vanjsku procjenu
kvalitete. Smjernice, podrucja i alate za samovrednovanje priprema Agencija za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih koja ujedno vodi i odrzava informacijski
sustav koji pruza ustanovama podrsku u procesu samovrednovanja, a koristi se i u

vanjskom vrednovanju kvalitete rada organizacija.

Agencija za struCno obrazovanje i obrazovanje odraslin provodi vanjsku procjenu
kvalitete u organizacijama za obrazovanje odraslih, a njezine zadade i zadace
definirane su ¢lankom 25 Zakona. Organizaciji za obrazovanje odraslih u kojoj je
provela vanjsku procjenu kvalitete Agencija izdaje ocjenu razine kvalitete (4 razine

razine kvalitete) za razdoblje od 5 do 7 godina.

Valja istaknuti da je u Clanku 26 navedenog zakona naglaseno da Ministarstvo
obrazovanja, ako je organizacija za obrazovanje odraslih dva puta uzastopno
ocijenjena negativnom ocjenom (ne postize trazenu razinu kvalitete), trajno zabranjuje
istoj organizaciju obrazovanja odraslih. U Hrvatskoj programi nisu registrirani pri
nadleznom ministarstvu kao u Sloveniji, ve¢ provedbu programa i osiguranje
materijalnih uvjeta za provedbu svakog programa obrazovanja odraslih ocjenjuje
Agencija. Orgaizacija se ne moze zaliti na rjeSenje ministarstva, ali moze pokrenuti

pravni spor.

Na temelju strateSkih dokumenata utvrdeno je da je sustav procjene kvalitete u
obrazovanju odraslih u Sloveniji uspostavljen mnogo brZze nego u Hrvatskoj, iako se o

procjeni kvalitete u obrazovanju odraslih u Hrvatskoj po¢elo govoriti samo 3 godine
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kasnije nego u Sloveniji. Medutim, hrvatski Zakon o obrazovanju odraslih u podrucju
procjene kvalitete u obrazovanju odraslih je puno rigorozniji od slovenskog, iako su na
Hrvatskom sustavu procjene kvalitete u obrazovanju odraslih poceli uvoditi tek 2019.
godine, kada je slovenski sustav ve¢ bio uspostavljen i zakonski definiran. U
slovenskom prostoru vanjsko procjenjivanje kvalitete (vanjska ekspertna evaluacija)
je jo$ uvijek odluka pojedine organizacije, dok je u Hrvatskoj to obvezno, a vanjsko
procjenjivanje kvalitete u pojedinoj organizaciji je domena Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih. U Sloveniji vanjsko ekspertno procjenjivanje
kvalitete (vanjska ekspertna evaluacija) provodi ACS zajedno s osposobljenim
struCnjacima za kvalitetu, koji su dio nacionalnog sustava procjene kvalitete, ali su
istovremeno vecinom zaposleni na narodnim univerzitetima ili u drugim
organizacijama za obrazovanje odraslih, koje su nositelji zelenog znaka POKI, a
osposobljavanje za savjetnike za kvalitetu je bila nadogradnja nacionalnog razvojnog
projekta POKI.

4 USPOREDBA SLOVENSKOG | HRVATSKOG MODELA PROCJENE
KVALITETE NA TEMELJU SAMOEVALUACIJE

Slovenski model procjene kvalitete u obrazovanju odraslih razvijao se od 2001.
godine, temeljeci se na projektu Razvoj modela samoevaluacije kvalitete obrazovanja
odraslih, koji je provodio Andragoski centar Slovenije, te se u 20 godina ve¢ dobro
uspostavio u slovenskom prostoru, dok se hrvatski model uspostavio tek s projektom
Razvoj sustava osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih 2019. godine. Nositelj
projekta procjene kvalitete u obrazovanju odraslih u Hrvatskoj je Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih, a cilj projekta je razvoj sustava osiguravanja
kvalitete s izradom modela samoevaluacije i vanjske evaluacije u organizacijama za
obrazovanje odraslih s ciliem poboljSanja obrazovanja odraslih na temelju relevantnih
istrazivackih podataka, Sto znali da se hrvatski model procjene kvalitete u

obrazovanju odraslih zapravo tek uspostavlja.

Da bismo dobili jasan uvid koliko posla je jos pred hrvatskim kolegama, u nastavku
predstavljamo razvojne prekretnice u uvodenju sustava kvalitete u obrazovanju
odraslih, koje je objavio Andragoski centar Slovenije na web stranici namijenjenoj

aktivnostima razvoja kvalitete u obrazovanju odraslih (Izvor:
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https://kakovost.acs.si/vsebina/dejavnost-razvoja-kakovosti-izobrazevanja-

odraslih#zavihek-razvojni-mejniki).

godina razvojna prekretnica
2000 Razvojni studij Osiguranje kvalitete u obrazovanju odraslih.

Razvoj modela za samovrednovanje Odraslima nudimo kvalitetno
2001 obrazovanje.
2004 Razvoj poticaja za ulaganje u kvalitetu: Zelena oznaka kvalitete.

Razvijanje poticaja za ulaganje u kvalitetu: nagrade za razvoj kvalitete u
2005 obrazovanju odraslih.

Idejno rieSenje uloge konzultanata za kvalitetu u obrazovanju odraslih.

2006
Stvaranje polaziSta za razvoj kvalitete u savjetovaliStima za obrazovanje
2007 odraslih ISIO.
Razvoj modela za procjenu i razvoj kvalitete u savjetovaliStima za obrazovanje
2008 odraslih ISIO.
2011 Razvoj pristupa vanjskom stru¢énom vrednovanju.
Osmisljavanje opisa poslova i zadataka te potrebnih vjestina za ulogu
kvalitetnog savjetnika u obrazovanju odraslih.
2014 Formiranje polazista za rad Savjetnika za kvalitetu u obrazovaniju odraslih.
Obnovljen koncept stjecanja i produljenja prava koridtenja Zelenog znaka
2016 kvalitete Odraslima nudimo kvalitetno obrazovanje.

U Sloveniji se u razdoblju od 2003. do 2022. godine razvilo 5 setova pokazatelja
kvalitete i 7 razliCitih programa osposobljavanja za provodenje razliCitih oblika
evaluacije kvalitete u obrazovanju odraslih, kao i niz struéne i znanstvene literature
koja se odnosi na kvalitetu u obrazovanju odraslih. Naravno, u tih 20 godina razvila se
i sveobuhvatna informacijsko-komunikacijska podrSka koja olakSava rad
organizacijama koje su uklju¢ene u provedbu samoevaluacije. U Hrvatskoj su 2020.
godine za potrebe provodenja samoevaluacije u okviru tekuéeg projekta pripremili prvi
set pokazatelja kvalitete, proveli osposobljavanje za one organizacije koje su se prve
ukljucile u proces samoevaluacije te uspostavili informacijsko-komunikacijsku podrsku
za organizacije koje su pristupile samoevaluaciji. To znaCi da je Hrvatska tek na
poCetku puta procjene kvalitete u obrazovanju odraslih po modelu samoevaluacije, ali

je uz unutarnje procjenjivanje kvalitete odmah uspostavila i vanjsko, neovisno
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procjenjivanje kvalitete te ga zakonski definirala kao obvezno, Sto slovensko

zakonodavstvo ne zahtijeva kao obvezno.

4.1 POSTUPAK SAMOEVALUACIJE

Dok se u Sloveniji organizacija za obrazovanje odraslih na poCetku svakog ciklusa
samoevaluacije odlu€uje na kojim podrucjima, podpodrucjima i kod kojih pokazatelja
kvalitete Ce se provoditi samoevaluacija, u Hrvatskoj organizacije za obrazovanje
odraslih koje se odlu¢e za samoevaluaciju moraju je provesti na svim podrucjima, ali
u uvodu samoevaluacijskog izvjeStaja moraju objasniti na kojim podrucjima kvalitete

je u procesu samoevaluacije stavljen veci naglasak.

Pristup samoevaluaciji "Ponudimo odraslima kvalitetno obrazovanje" razvio je
Andragoski centar Slovenije 2001. godine kao jedan od mehanizama za razvoj
kvalitete u obrazovanju odraslih, a model POKI se iz godine u godinu, kako je vec¢
predstavljeno, nadogradivao i azurirao. U Hrvatskoj je model samoevaluacije
pripremila Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih 2020. godine, Sto
znaci da je rijeC o primarnom obliku procjene kvalitete na temelju samoevaluacije u
obrazovanju odraslih. Taj model ¢e se u narednim godinama vjerojatno nadopunjavati

i nadogradivati, sli€cno kao $to se razvijao slovenski model.

U obje zemlje, organizacije koje ocjenjuju kvalitetu prema modelu samovrednovanje,
to obavljaju prema sustavnim postupcima i u redovitim intervalima, u skladu s krugom

kvalitete:
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Izvor: Pristup samovrednovanju Odraslima nudimo kvalitetno obrazovanje (POKI). ACS, 2019.

4. 1.1 PODRUCJA | POKAZATELJI KVALITETE

U Sloveniji je Andragoski centar Slovenije osmislio sustavan skup podrucja i
pokazatelja kvalitete obrazovanja odraslih, koji organizacije koriste pri samoevaluaciji.
Prirucnik sa skupom podrucja, podpodrucja, pokazatelja kvalitete, standarda kvalitete
i kriterija koji se moraju ispuniti kod svakog pokazatelja kvalitete obrazovanja odraslih
nosi naziv "Kazalniki kakovosti v izobrazevanju odraslih® (ACS, 2013):
https://kakovost.acs.si/knjizna-polica/kazalniki-kakovosti-izobrazevanja-odraslih. U
zbirci je definirano 11 podrudja kvalitete, i to jedan transverzalni faktor, 4 ulazna, 3
procesna i 2 izlazna faktora, 31 podpodrucje kvalitete, 98 pokazatelja kvalitete (iz kojih
su izvedeni standardi kvalitete) i ¢ak 498 kriterija, koji predstavljaju vodilju svakog

standarda kvalitete.

Hrvatski model samoevaluacije predstavljen je u PriruCniku za unutarnje osiguravanje
kvalitete u obrazovanju odraslih, koji je 2022. godine izdala Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih. U spomenutom priru¢niku definirano je 5 podrucja

kvalitete i 18 standarda kvalitete, koji se procjenjuju prema 126 kriterijima.
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To znaci da organizacije za obrazovanje odraslih, kako u Sloveniji tako i u Hrvatskoj,
koje pristupe procjenjivanju kvalitete po modelu samoevaluacije, imaju priruénik

odnosno zbirku koja im sluzi kao vodilja u provedbi samoevaluacije.

CIMBENICI

<

ULAZNI CIMBENICI v PROCESNI CIMBYENICI IZLAZNI

CIMBENICI

Izvor: Pristup samovrednovanju Odraslima nudimo kvalitetno obrazovanje (POKI). ACS, 2019.

Slovenski model samoevaluacije, osim podrucja, ima i odredena potpodrudja procjene
kvalitete, unutar svakog potpodrucja postoji pokazatelj kvalitete koji je oblikovan u

standard kvalitete na temelju odredenih kriterija.

. PODRUCJE KVALITETE

e vizija
e  poslanstvo
a) VOBENJE e  vrijednosti
e  dugorocni i kratkorocni ciljevi
e  komuniciranje i protok
informacija
e  upravljanje novcem
interni sustav kvalitete
plan samoacjenjivanja
b) PROCJENJIVANJE | RAZVOJ provedba samoocjenjivanja
KVALITETE izvjeSce o kvaliteti
akcijski plan za razvoj kvalitete
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e uspostavljena partnerska
suradnja

c) SURADNJA S PARTNERIMA e informiranje u mrezama
partnera

e suradnja partnera u
zajednickim projektima

e suradnja partnera u
obrazovanju

VODENJE | UPRAVLJANJE

e  suradnja partnera u razvijanju
i procjenjivanju kvalitete

e  obrazovanje odraslih u
normativnim aktima

e  sistematizacija radnih mjesta u

d) STATUSNA ORGANIZIRANOST obrazovanju odraslih

e  odlucivanje osoblja u
obrazovanju odraslih

e transparentnost financiranja
obrazovanja odraslih

e  zadovoljstvo osoblja

e  motivacija osoblja za kreativan
rad

e struéno usavrSavanje i razvoj

e) RAZVOJ OSOBLJA | osoblja

KREATIVNA ATMOSFERA e  poticanje prijenosa znanja u
kolektivu

e  strucni identitet edukatora
odraslih

e  obrazovne potrebe sektora,

struka
a) UTVRBIVANJE OBRAZOVNIH e  obrazovne potrebe okruzenja
POTREBA e  obrazovne potrebe ciljnih
skupina

e  razvoj i azuriranje obrazovnih

IZOBRAZEVALNI programa
PROGRAMI b) RAZVOJ VLASTITIH e implementacija, uspostava
OBRAZOVNIH PROGRAMA novih ili obnova obrazovnih
programa
o  karakteristike programske
ponude
c) OBLIKOVANJE PROGRAMSKE e neformalni obrazovni programi
PONUDE u ponudi

e uvjeti za oblikovanje
programske ponude

e  opcéa promocija obrazovanja

a) PROMOCIJA OBRAZOVANJA odraslih

ODRASLIH e ciljna promocija obrazovanja

PROMOCIJA
OBRAZOVANJA
ODRASLIH I ANIMACIJA

odraslih
e opca animacija za uklju¢ivanje

u obrazovanje
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ODRASLIH ZA b) ANIMACIJA ODRASLIH ZA e  animacija za uklju¢ivanje u
OBRAZOVANJE OBRAZOVANJE pojedine obrazovne programe

a) VRSTA | BROJ OSOBLJA e  vrsta osoblja
e  broj osoblja

b) OSPOSOBLJENOST OSOBLJA e  obrazovni uvjeti

ZA PROVODENJE OBRAZOVNIH e posebna struéna
PROGRAMA | AKTIVNOSTI osposobljenost
OBRAZOVANJA ODRASLIH

4 | OSOBLJE

e ucionice
e  prostori za rad osoblja
a) PROSTORI e  prostori za aktivnosti

obrazovanja odraslih

PROSTORI | OPREMA e  opc¢a oprema prostorija i IKT

tehnologija
b) OPREMA PROSTORA e didakti¢ka oprema

e izvedbeni plan i program za
obrazovni program

e vrednovanje i priznavanje

a) PLANIRANJE PROVEDBE NA znanja

RAZINFODGCOINOOBRAZOVINO G IR B (1174 ¥ CTE IE R EN

PROGRAMA obrazovnih potreba grupe i
pojedinaca koji uce

e  provedbeni plan za studijsku
grupu

PLANIRANJE e  implementacijski plan za

OBRAZOVNO

pojedine organizacijske
modele

e planiranje provedbe u grupnim
organizacijskim oblicima
obrazovanja na razini

b) 1ZVEDBENO PLANIRANJE NA programske cjeline

RAZNIM Speleziasidl | e planiranje provedbe u

CJELINAMA pojedine ustrojstvene oblike
obrazovanja na razini
programske cjeline

e  provodenje odgojno-
obrazovnog procesa

a) OBRAZOVNI PROCES e  komunikacija u procesu ucenja
PROVEDBA . . .
e nacini i metode provjere i
OBRAZOVANJA vrednovanja postignuca
polaznika
b) IZVORI UCENJA e vrste sredstava na ucenje
e  didakticke karakteristike

sredstava za ucenje

e oblici integracije u razvojnom
radu,

e sudjelovanje u struénim
aktivima,
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RAZVOJNI RAD U
OBRAZOVANJU
ODRASLIH

PODRSKA POJEDINCU U
OBRAZOVANJU | UCENJU
U ORGANIZACIJI

a) RAZVOJNI RAD

a) RAZNOLIKOST | DOSTUPNOST

PODRSKE POJEDINCU

b) PODRSKA U UGENJU ZA
POJEDINCA

c) SAVJETODAVNA PODRSKA
POJEDINCU

d) POTPORA POJEDINCU U
SAMOSTALNOM UCENJU

e) POTPORA POJEDINCU U
OTKLANJANJU PREPREKA U
OBRAZOVANJU

a) SUDJELOVANJE ODRASLIH U

OBRAZOVANJU

sudjelovanje u  projektima
izvan organizacije koji
omogucuju razvoj i razmjenu
iskustava i dobre prakse,
sudjelovanje u projektima
izvan organizacije koji
omogucuju razvoj i razmjenu
iskustava i dobre prakse
sudjelovanje na stru¢nim
savjetovanjima,
konferencijama i drugim

struénim skupovima

raznolikost podrske
pojedincima u obrazovanju i
ucenju

dostupnost oblika podrSke
pojedincu

informiranost pojedinca o
oblicima podrske u organizaciji
informiranje pojedinca o
oblicima podrske izvan
organizacije

pomo¢ u nastavi

konzultacije i mentorstvo
savjetovanje pojedinaca prije
upisa u obrazovanije i pri upisu
uvodni razgovor

osobni obrazovni plan
savjetovanje pojedinca tijekom
obrazovanja

savjetovanje pojedinca na
kraju obrazovanja
savjetodavna i mentorska
podrska za samostalno ucenje
pruzanje =~ moguc¢nosti  za

samostalno ucenje

uklanjanje situacijskih
prepreka
uklanjanje institucionalnih
prepreka

broj i karakteristike odraslih u
obrazovanju

sudjelovanje ranjivih skupina u
obrazovanju

napredovanje odraslih tijekom
obrazovanja

odustajanje odraslih od
obrazovanja
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b) OPCA USPJESNOST e uginak odraslih u internom
10 REZULTATI ODRASLIH U OBRAZOVANJU vrednovanju znanja
e ucinak odraslih u vanjskom
vrednovanju znanja
e  broj odraslih koji uspjesSno
zavrSe Skolovanje
e ostvarivanje obrazovnih ciljeva
c) POSTIGNUCA U ZNANJU e razvoj bazicnih sposobnosti
e  razvoj profesionalnih vjestina
e  zadovoljstvo polaznika
d) ZADOVOLJSTVO SUDIONIKA | obrazovanjem
PARTNERA e  zadovoljstvo partnera
suradnjom s organizacijom
koja obrazuje odrasle
a) SUDJELOVANJE U e sudjelovanje u daljnjem
CJELOZIVOTNOM UCENJU formalnom obrazovanju
e sudjelovanje u neformalnom
. obrazovanju
11 | UCINCI b) JAGANJE POLOZAJA
ODRASLIH NA TRZISTU RADA e povecane moguénosti
zapoSljavanja
e napredovanje na poslu
c) JACANJE SOCIJALNOG
POVEZIVANJA | AKTIVAN RAD U e jaCanje drustvenih veza
ZAJEDNICI e  aktivno djelovanje u zajednici

Izvor: Prilagodeno Indikatori kvalitete u obrazovanju odraslih. Andrago$ki centar Slovenije. Ljubljana,
2013.

Hrvatski model samoevaluacije ima definirana samo podrucja kvalitete, a svako
podrucje ima odredene standarde kvalitete. Kod svakog standarda kvalitete navedeni
su kriteriji koji se moraju ispuniti kako bi se postigao pojedini standard, a takoder su
kod svakog podrucja kvalitete navedena i pitanja koja organizacijama, koje procjenjuju
kvalitetu metodom samoevaluacije, pomazu pri odredivanju standarda, te dokazi koji

se moraju priloziti.

PODRUCJE
KVALITETE
a) Organizacija za obrazovanje odraslih uspostavila je

ucinkovit sustav upravljanja.

b) Organizacija za obrazovanje odraslih ima uspostavljen

ucinkovit interni sustav osiguranja kvalitete koji je dio

strateSkog upravljanja.
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¢) Organizacija za obrazovanje odraslih redovito provodi
ORGANIZACIJA | proces samovrednovanja te na temelju njega kontinuirano

UPRAVLJANJE unapreduje kvalitetu svog djelovanja.

SUSTAVOM KVALITETE d) Organizacija za obrazovanje odraslih kontinuirano
prikuplja i analizira podatke o svim svojim aktivnostima, a

dobivene rezultate koristi za daljnja pobolj$anja i napredak.

e) Organizacija za obrazovanje odraslih vodi i Cuva
andrago$ku dokumentaciju te izdaje javne isprave sukladno

propisima.

a) Obrazovni programi temelje se na konceptu ishoda uéenja
OBRAZOVNI PROGRAMI, |iuskladeni su s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom.

UCENJE | POUCAVANJE b) U&enije i poudavanje usmjereno je na polaznika i u skladu

je s ocekivanim ishodima ucenja.

c) Organizacija za obrazovanje odraslih omogucuje ucenje

temeljeno na radu i stjecanje prakti€nih vjestina.

a) Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i

dosljedno te osigurava postizanje predvidenih ishoda uéenja.

b) Organizacija za obrazovanje odraslih prati polaznike
nakon zavr8enog obrazovanja te u skladu s nalazima

POSTIGNUCA SUDIONIKA | gsigurava i razvija kvalitetu svog rada.
| BRIGA O SUDIONICIMA

c) Organizacija za obrazovanje odraslih osigurava upis
polaznika iz ranjivih i podzastupljenih skupina te osigurava

napredovanje polaznika.

d) Organizacija obrazovanja odraslih ima primjeren sustav

podrSke polaznicima koji je prilagoden razli¢itim potrebama.

a) Sredstva nastavnika dovoljna su za kvalitetnu realizaciju

nastave i osiguravaju postizanje planiranih ishoda ucenja.

b) Prostorni i materijalni resursi primjereni su za provedbu
LJUDSKI T MATERIJALNI programa obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje
RESURSI predvidenih ishoda uéenja.

¢) Organizacija za obrazovanje odraslih djeluje svrhovito i

razvojno.

a) Udruga za obrazovanje odraslih objavljuje informacije o
svim svojim aktivnostima i aktivno promice ulogu i vaznost
INFORMIRANJE obrazovanja odraslih.

JAVNOSTI, b) Organizacija za obrazovanje odraslih aktivno suraduje s

KOMUNICIRANJE | drugim institucijama i organizacijama te promiée mobilnost i

internacionalizaciju, prijenos znanja i inovativnost.




SURADNJA, INTEGRITET |
ETIKA

Izvor: Preuzeto iz Priru¢nika za unutarnje osiguranje kvalitete obrazovanja odraslih. Agencija za stru¢no
obrazovanje i obrazovanje odraslih. Zagreb, 2022.

Ako usporedimo slovenski i hrvatski model procjene kvalitete po modelu
samoevaluacije, uoCavamo da se hrvatsko podrucCje kvalitete "Upravljanje
organizacijom i sustavom kvalitete" podudara sa slovenskim "Vodenje i upravljanje”.
Dok hrvatski model u navedenom podrucju ima 5 standarda kvalitete, koje procjenjuje
pomoc¢u 40 kriterija, slovenski model u navedenom podru¢ju ima 5 podpodrucja

kvalitete, 26 standarda kvalitete (pokazatelja) i 111 kriterija.

Hrvatsko podrucje kvalitete "Obrazovni programi, ucenje i pouCavanje" moze se
usporediti s tri slovenska podrucja kvalitete: "Obrazovni programi”, "Planiranje
obrazovanja" i "lzvodenje obrazovanja". Slovenska podrucja imaju 7 potpodrucja i 21
standard kvalitete, koji se procjenjuju na temelju 126 kriterija, dok hrvatsko podrucje

ima 3 standarda kvalitete, koji se procjenjuju na temelju 22 kriterija.

Slovenskim podrucjima kvalitete "PodrSka pojedincu u obrazovanju i ucenju" te
"Rezultati" odgovara hrvatsko podrucje "Dosezi sudionika i skrb za sudionike".
Slovenska podrucja imaju 9 potpodrucja i 27 standarda kvalitete, koji se procjenjuju
na temelju 146 kriterija, dok hrvatsko podrucje kvalitete ima 4 standarda kvalitete, koji

se procjenjuju na temelju 30 kriterija.

Hrvatsko podrucje kvalitete "Ljudski i materijalni resursi" usporedivo je s dva slovenska
podrucja, i to s podru¢jem "Osoblje" te podru¢jem "Prostori i oprema". Dok slovenska
podrucja kvalitete imaju 4 podpodrucja, 9 standarda i 50 kriterija, hrvatsko podrucje

ima 2 standarda kvalitete i 21 kriterij po kojem se ti standardi procjenjuju.

Hrvatsko podrucje kvalitete "Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i
etiCnost" ekvivalentno je dvama slovenskim podruc€jima kvalitete: "Promociji
obrazovanja odraslih i animaciji odraslih za obrazovanje" te "Razvojnom radu u
podrsci obrazovanju odraslih”. Hrvatsko podrucje ima 3 standarda i 13 kriterija, dok

slovenska podrucja imaju 3 podpodrucja, 9 standarda i 39 kriterija, iako se nijedno
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podrucje ili potpodrucje u slovenskom sustavu procjene kvalitete obrazovanja odraslih

na temelju samoevaluacije ne odnosi na integritet i eticnost.

Slovenskom podrucju kvalitete "U&inci" ne odgovara nijedno hrvatsko podrucje
kvalitete. Ovo slovensko podrucje ima 3 podpodrucja i 6 standarda kvalitete, koji se

procjenjuju na temelju 26 kriterija.

4. 2 AKTIVNOSTI U OKVIRU CIKLUSA SAMOEVALUACIJE

Samoevaluacijski ciklus slovenskih organizacija za obrazovanje odraslih provodi se
u 4 faze:

1. faza: PLANIRANJE SAMOEVALUACIJE (samoevaluacijski plan je dokument
koji je osnova za provedbu samoevaluacije):

e (Odabiru se podrucje/a kvalitete i pokazatelji, kod kojih ¢e se provesti
samoevaluacija.

e (Odabiru se ili definiraju standardi kvalitete.

e Zapisuju se osnovna samoevaluacijska pitanja koja pokazuju na ¢emu ce biti
fokus u samoevaluaciji.

e Donose se odluke o tome tko ili Sto Ce biti izvor podataka i informacija.

e (Odabiru se metode kojima ¢e se prikupiti podaci i informacije.

e Priprema se instrumentarij za prikupljanje podataka i informacija.

2. faza: PROVOBDENJE SAMOVREDNOVANJA
e podaci i informacije prikupljaju se kako bi se odgovorilo na pitanja
samoevaluacije - prikupljeni podaci i informacije pomazu organizaciji u procjeni

koliko dobro zadovoljava postavljene standarde kvalitete.

3. faza: IZRADA 1ZVJESCA O SAMOVREDNOVANJU (samostalni dokument)

e priprema se samoevaluacijsko izvjeSce u kojem se jasno, metodoloski i
sadrzajno prikladno prikazuju prikupljeni podaci i informacije, koje se u
izvjeScu interpretiraju i vrednuiju,

e provodi se rasprava 0 rezultatima samoevaluacije, koja svim

sudionicima omogucava upoznavanje s tijekom samoevaluacije i njenim
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nalazima te potiCe prisutne na raspravu o dobrim postignu¢ima i o
slabijim ili loSim rezultatima te razlozima za njih, kao i da prisutni

doprinesu prijedlozima za oCuvanje i razvoj kvalitete.

e 4. faza: PRIPREMA | PROVEDBA AKCIJSKOG PLANA ZA RAZVOJ
KVALITETE (akcijski plan je samostalan dokument koji nastaje na temelju
samoevaluacijskog izvjesc¢a):

e Priprema se akcijski plan za razvoj kvalitete, koji je ujedno plan oCuvanja
dobrog wupravljanja i plan za uvodenje promjena u upravljanju
organizacije i radu zaposlenika, kako bi organizacija ostvarivala svoje
poslanje i dostigla svoju viziju.

Vecina slovenskih organizacija za obrazovanje odraslih, koje procjenjuju kvalitetu u
obrazovanju odraslih na temelju samoevaluacije, ve¢ je provela viSe ciklusa
samoevaluacije, dok su hrvatske organizacije za obrazovanje odraslih zavrsile prvi
ciklus procjene kvalitete na temelju samoevaluacije.

Hrvatske organizacije za obrazovanje odraslih takoder provode ciklus
samovrednovanja u 4 faze i to:

1. faza: PRIPREMA | PLANIRANJE PROCESA SAMOVREDNOVANJA:

e planira se vremenski okvir procesa samovrednovanja,

e utvrduju se ciljevi i prioriteti kvalitete, odnosno kojim podrucjima kvalitete
Ce se dati veci naglasak u svakom ciklusu samovrednovanja,

e utvrduju se podaci koji ¢e se prikupljati i dokazi koji ¢e se Kkoristiti
(pokazatelji kvalitete),

e dogovoriti obveze i obveze u provodenju samovrednovanja,

e kolektivkomunicira o procesu samovrednovanja i motivira za provodenje
samovrednovanja,

e preispituje se razumijevanje procesa samovrednovanja,

e pregledavaju se pripreme za samovrednovanije.

2. faza: PROVODENJE SAMOVREDNOVANJA:
e prikupljaju se podaci i dokazi,
e utvrduju se metode koje Ce se koristiti u prikupljanju podataka,

e U proces su uklju€eni vanjski i unutarnji dionici,
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e razina kvalitete se samoprocjenjuje prema podrucjima i standardima
kvalitete (obavezno uzeti u obzir deskriptore i pokazatelje kvalitete),

e izraduje se izvjeSCe o0 samovrjednovanju koje za svaki standard kvalitete
sadrzi analizu provedbe standarda kvalitete na temelju dokaza koji
potkrepljuju analizu (izvjeS¢e o samovrjednovanju je samostalan

dokument).

3. faza: STVARANJE PLANA NAPREDKA:
e plan mora biti uskladen s izvieSéem o samovrednovanju?,
e potrebno je postaviti jasne ciljeve poboljSanja, odnosno s pokazateljima

(dokazima) pracéenja.

4. faza: PREGLED CJELOKUPNOG POSTUPKA SAMOVREDNOVANJA
e analiza kvalitete i u€inkovitosti izvedene samoevaluacije,

e U proces analize uklju€eni su vanjski i unutarnji dionici.

U osnovi su aktivnosti procesa samoocjenjivanja identi¢ne, ali slovenske organizacije
za obrazovanje odraslih, koje procjenjuju kvalitetu u obrazovanju odraslih na temelju
samoocjenjivanja, u dvije razliCite faze provode samoocjenjivanje i pripremu izvijes¢a
0 samoocjenjivanju, dok su u hrvatskim organizacijama provedba samoocjenjivanja i
priprema izvjeS¢a o samoocjenjivanju jedna faza. Medutim, hrvatske organizacije u
posljednjoj fazi postupka pregledavaju cijeli proces samoocjenjivanja s analizom, u
koju ukljuCuju vanjske i unutarnje dionike, dok je u slovenskim organizacijama za

obrazovanje odraslih rasprava o samoocjenjivanju s dionicima dio pripreme izvjesc¢a.

2 Mora sadrzavati podrucja i standarde kvalitete koji trebaju biti poboljSani, nedostatke/slabosti koje su detektirane
u okviru pojedinog podrucja/standarda kvalitete, prioritete, aktivnosti koje treba provesti za poboljSanje pojedinih
standarda kvalitete, ciljeve poboljSanja na svakom podrucju kvalitete, odgovornost za provodenje aktivnosti,
dogovorene vremenske rokove i pracenje provedbe planiranih aktivnosti.
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Takoder je tijekom istraZivanja utvrdeno da u pojedinom ciklusu procjene kvalitete na
temelju samoocjenjivanja slovenske organizacije za obrazovanje odraslih pripremaju
3 odvojena dokumenta:

1. plan samoocjenjivanja,

2. izvjeS¢e o samoocjenjivanju i

3. akcijski plan;
dok su hrvatske organizacije za obrazovanje odraslih u prvom ciklusu procjene

kvalitete na temelju samoocjenjivanja pripremile samo izvjeS¢e o samoocjenjivanju.

5 RAZLIKE U UNUTARNJEM SUSTAVU KVALITETE
SLOVENSKIH | HRVATSKIH ORGANIZACIJA ZA
OBRAZOVANJE ODRASLIH

lako organizacije za obrazovanje odraslih u Sloveniji i Hrvatskoj moraju imati odredenu
viziju i misiju organizacije, slovenske organizacije, osim navedenog, imaju i odredene
vrijednosti organizacije, koje nismo zabiljezili u izvjeS¢ima o samoocjenjivanju
hrvatskih organizacija. Takoder, nismo zabiljezili medu hrvatskim dokumentima izjavu
o kvaliteti koja opisuje Sto organizacija za obrazovanje odraslih na podrucju kvalitete

osigurava i $to zainteresirani mogu od nje oCekivati.

Takoder, hrvatske organizacije za obrazovanje odraslih imaju imenovano
povjerenstvo za kvalitetu, koje se sastoji samo od zaposlenika, dok slovenske
organizacije, osim zaposlenika, moraju u povjerenstvo za kvalitetu imenovati i vanjske

Clanove, koji nisu dio zaposlenika.

Hrvatske organizacije za obrazovanje odraslih ne ukljuCuju brigu o kvaliteti u svoje
temeljne strateSke dokumente, nemaju obucenog i imenovanog savjetnika za
kvalitetu, takoder nigdje nije odredeno da se pitanja o kvaliteti moraju razmatrati na
andragoSkim skupovima (priruCnik Agencije govori samo o internim i eksternim
dionicima), da moraju imati interni sustav kvalitete predstavljen u povelji kvalitete ili
drugom dokumentu i da na svojoj web stranici moraju imati predstavljene postupke i

aktivnosti koje provode za procjenu i razvoj kvalitete.
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Slovenskim organizacijama za obrazovanje odraslih Andragoski centar Slovenije
dodjeljuje zeleni znak kvalitete, ako sustavno brinu o svojoj kvaliteti i kvaliteti svojih
usluga u obrazovanju odraslih, ¢ime dokazuju stalni i sustavni rad na podrucju
procjene i osiguranja kvalitete. To istovremeno znaci da organizacije za obrazovanje
odraslih, koje procjenjuju kvalitetu po modelu samoocjenjivanja, u Sloveniji, u
odredenom vremenskom razdoblju (svake 3 godine) moraju dokazivati da sustavno
provode procese samoocjenjivanja. U Hrvatskoj vremensko razdoblje u kojem
organizacije moraju provoditi proces samoocjenjivanja nije odredeno, ali je odredeno

vremensko razdoblje, na koliko godina se provodi vanjska evaluacija.

6 VANJSKA EVALUACIJA

| u Hrvatskoj i u Sloveniji moguca je i vanjska evaluacija, koja je namijenjena stru¢nom

vanjskom potvrdivanju kvalitete.

U Hrvatskoj se vanjska evaluacija provodi kao komplementarni proces na nacionalnoj
razini. Vanjska evaluacija organizacija za obrazovanje odraslih regulirana je
zakonodavstvom (hrvatski Zakon o obrazovanju odraslih je definira u 25. ¢lanku),
postupak provedbe i pravila vanjske evaluacije zapisani su u internim aktima
odgovornih ustanova. Vanjsku evaluaciju organizacija za obrazovanje odraslih provodi
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih na temelju Godisnjeg plana
provedbe vanjske evaluacije organizacija ili nha zahtjev pojedine organizacije. Na
temelju provedenog postupka vanjske evaluacije Agencija priprema izvjeSce, Ciji je
sastavni dio prijedlog ocjene razine kvalitete. Samoocjenjivanje koje provodi
organizacija osnova je za vanjsku evaluaciju. U biti, u postupku vanjske evaluacije
provjerava se ucinkovitost unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete i kontinuitet
provodenja samoocjenjivanja, iako u Hrvatskoj nije odredeno koliko dugo traje ciklus
samoocjenjivanja i na koliko godina bi organizacija za obrazovanje odraslih trebala
provoditi samoocjenjivanje. Prema zakonodavstvu, vanjska evaluacija trebala bi se

provoditi svakih 5 do 7 godina.

U Sloveniji se organizacija za obrazovanje odraslih sama odlu€uje hoce li sudjelovati

u ekspertnoj vanjskoj evaluaciji, buduéi da ona nije zakonski propisana. Uvodenje
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ekspertne vanjske evaluacije u pristup procjeni i razvoju kvalitete obrazovanja odraslih
znadi:

e poticanje odrzavanja veC postignutih standarda kvalitete te uvodenje
poboljSanja i razvoja kvalitete,

e izgradnju na unutarnjoj procjeni koju uvodno obavlja obrazovna organizacija na
odabranim podrucjima sama (samoocjena),

e uvodenje nacina kojim obrazovna organizacija dobiva kvalitetnu vanjsku
povratnu informaciju o tome gdje je vec dobra, gdje se pokazuju moguénosti za
njen daljnji razvoj.

Ekspertnu vanjsku evaluaciju provode:

e stru€no-razvojna skupina ACS,

e ekspertni vanjski evaluator i

e obrazovna organizacija.

Medu postupcima vanjske evaluacije u Sloveniji i Hrvatskoj postoje oCite razlike,
najuocljivija je da slovenski model procjene kvalitete u obrazovanju odraslih zakonski

ne uvjetuje provedbu vanjske evaluacije, dok hrvatski to Cini.

7 ZAKLJUCAK

Na temelju istrazivanja utvrdeno je da se slovenski i hrvatski model procjene kvalitete
U organizacijama za obrazovanje odraslih bitno ne razlikuju, buduci da oba modela u
osnovi temelje na samoocjenjivanju i vanjskoj evaluaciji, s tim da vanjska evaluacija u

Sloveniji nije zakonski propisana.

U obje drzave, pristup samoocjenjivanja temelji na sustavnim postupcima koji se
odvijaju planirano i po sustavnim, unaprijed odredenim postupcima u redovnim
vremenskim razdobljima, Sto €ini krug kvalitete. U obje drzava su odredena podrucja
kvalitete, ali slovenski model ima i definirana podpodrucja kvalitete te pokazatelje
kvalitete, koji su oblikovani u standarde, dok hrvatski model, koji je puno skromniji,
osim podrucja kvalitete ima utemeljene samo standarde kvalitete. Standardi kvalitete
odreduju se na temelju kriterija koje pri procjeni kvalitete moraju uzeti u obzir

organizacije za obrazovanje odraslih u obje drzave.
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Slovenski model pristupa samoocjenjivanju POKI, koji se koristi od 2001. godine, puno
je razvijeniji od hrvatskog, koji je uspostavljen tek 2019. godine i zapravo je jo$ na
poCetku razvoja. S obzirom na Cinjenicu da se kvaliteta u obrazovanju sve visSe istice,
hrvatski model ¢e se u buducnosti sigurno jo$ razvijati i postati sofisticiran kao
slovenski model. Najuocljivija razlika u procjeni kvalitete postupkom samoocjenjivanja
u slovenskim i hrvatskim organizacijama za obrazovanje odraslih je u slobodi izbora
podru€ja i podpodrucja te pokazatelja kvalitete u slovenskom modelu. U Sloveniji
organizacije za obrazovanje odraslih u ciklusu samoocjene odabiru 3 podrucja i
podpodrucja kvalitete te pokazatelje, na kojima Zele provesti samoocjenu, pri
pokazateljima pak odreduju/biraju standarde kvalitete. U hrvatskom modelu
organizacije za obrazovanje odraslih moraju procjenijivati kvalitetu na svim podrucjima

i ocijeniti u kojoj mjeri dostizu standarde kvalitete na pojedinom podrucju.

Dokumentacija koja nastaje pri procjeni kvalitete na temelju samoocjenjivanja u
obrazovanju odraslih u Sloveniji je znatno opseznija nego u Hrvatskoj, jer su u prvom
ciklusu samoocjenjivanja hrvatske organizacije za obrazovanje odraslih morale
pripremiti samo izvje$¢e o samoocjenjivanju, koje je, iako procjenjuju kvalitetu na svih
5 podrucja i na temelju dokaza samoocjenjuju postizanje pojedinog standarda

kvalitete, manje opsezno.

Procjena kvalitete u obrazovanju odraslih u Sloveniji je u potpunosti digitalizirana,
buduéi da se dokazi i ostala dokumentacija prikupljaju u aplikaciji, dok u Hrvatskoj

takva aplikacija joS nije uvedena.

Najuodljivija razlika izmedu slovenskog i hrvatskog modela procjene kvalitete u
obrazovanju odraslih na temelju samoocjenjivanja je u vanjskoj prepoznatljivosti.
Andragoski centar Slovenije, koji je razvio model procjene kvalitete po modelu POKI,
dodjeljuje zeleni znak kvalitete organizacijama koje sustavno brinu o svojoj kvaliteti i
kvaliteti svojih usluga u obrazovanju, dok Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih, koja je razvila hrvatski model procjene kvalitete u obrazovanju

odraslih, takvu nagradu organizacijama koje sustavno brinu o kvaliteti ne dodjeljuje.
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